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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a analise da evolugdo do teletrabalho no
Brasil, através de seus requisitos e pressupostos, ressaltando a importancia da
dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho, como elemento
fundamental da ordem social do trabalhador. Neste contexto, debrugou-se ainda na
analise dos requisitos dessa modalidade de trabalho e das formas de subordinagao
aplicada, a regulamentagcédo do tema através da Lei. 12.551/2011 e as implicagdes
trazidas pela reforma trabalhista através da lei. 13.467/2017 em especial no tocante
ao controle de jornada, meio ambiente de trabalho e as formas de protecédo a
intimidade do teletrabalhador. Por fim, debrugcou-se o presente trabalho na analise
da efetividade do teletrabalho no mercado de trabalho nos setores publicos e
privados e quais as vantagens e desvantagens dessa modalidade de emprego e os
indices de empregabilidade, por fim, o entendimento jurisprudencial.

Palavras chaves: Teletrabalho; Dignidade da Pessoa Humana; Subordinacgdo; Valor
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho objetiva discutir acerca da regulamentagédo do teletrabalho no
Brasil, através da sua evolugao historica, pressupostos, implicagdes trazidas pela
Lei. 13.467/17, efetividade, vantagens e desvantagens sob o manto da dignidade da

pessoa humana e do valor social do trabalho.

Neste contexto € possivel afirmar, preliminarmente, que antes mesmo de se discutir
as implicagdes trazidas pela Lei. 13.467/17 no teletrabalho fez-se necessario a
analise da evolucao histérica do direito do trabalho e teletrabalho no Brasil, trazendo
para isso as espécies do contrato de trabalho até o surgimento do teletrabalho e a

sua regulamentacgao no Brasil, pela Lei. 12.551/11.

Assim, o estudo aprofundou-se na discussdo acerca da dignidade da pessoa
humana e do valor social do trabalho nos contratos de trabalho na modalidade de
teletrabalho. Para isso buscou-se subsidios através da doutrina, dos Tribunais

Regionais do Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho.

No mais, buscou-se elucidar os meios do controle de jornada do teletrabalhador,
aquisicao e manutengdo dos equipamentos necessarios para o desenvolvimento do

teletrabalho e as normas de seguranga e medicina trazidas pela Lei. 13.467/17.

Destarte, o presente trabalho apresenta-se com uma tematica que possui relevancia
social, tendo em vista que a condi¢céo do trabalhador no ambiente do trabalho é tema
relevante que esta condicionada aos direitos e garantias da pessoa humana. Neste
sentido, a importancia dos topicos abordados reside no reconhecimento da protecao
do trabalho e, por conseguinte dos direitos dos teletrabalhadores a condi¢gdes de

trabalhos digno, sem retirar-lhe direitos garantidos pela Constituicdo de 1988.

Para o estudo, dessas relevancias, dividiu-se o trabalho em quatro capitulos que
exploram a evolucao do teletrabalhador e a efetividade dessa nova modalidade nos
dias atuais, utilizando para isso das legislagdes pertinentes ao assunto, bem como
das opinides de doutrinadores e de jurisprudéncias.

Nesta esteira, como objetivos especificos observaram-se os seguintes topicos:

Evolugao do Teletrabalho no Brasil e a sua efetividade.
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O objetivo geral partiu da seguinte proposta: As implicagbes trazidas pela Lei.
13.467/17 para os teletrabalhadores sob a égide da dignidade da pessoa humana e
o valor social do trabalho e a insercdo das pessoas com deficiéncia fisica no

mercado de trabalho por meio do teletrabalho.

Dessa maneira, no segundo capitulo far-se-a uma explanagéo acerca da evolugao
histérica do trabalho e teletrabalho no Brasil, conceito de direito do trabalho, o
contrato de trabalho e os seus requisitos, analise dos critérios de subordinagao,
surgimento do teletrabalho e as espécies até a regulamentagao do teletrabalho pela
Lei. 12.551/11.

O estudo se justifica, na medida em que o entendimento € composto de evolugéo

necessaria para interpretacéo de regras e normas.

Em seguida, no terceiro capitulo, realizou-se uma abordagem acerca da dignidade
da pessoa humana e o valor social do trabalho versus as implicagdes da Lei
13.467/17 no teletrabalho, as implicagdes da reforma trabalhista no controle de
jornada do teletrabalhador, aquisicdo e manutengdo de equipamentos para o
teletrabalho, meio ambiente de trabalho e as suas normas de protecdo, a

privacidade e a intimidade do teletrabalhador.

Ja no quarto capitulo realizou-se a abordagem acerca da efetividade do teletrabalho
na atualidade e os seus reflexos no mercado de trabalho através dos seguintes
pontos: Vantagens e desvantagens do teletrabalho, empresas que aderem o servigo
de Home Office no setor publico e privado, a inclusdo social das pessoas portadoras
de deficiéncia através do teletrabalho e por fim as decisdes e julgados dos tribunais
regionais do trabalho acerca do teletrabalho.

Por fim, procedeu-se no ultimo capitulo a conclusdo do trabalho monografico
indicando os principais pontos das analises realizadas através de estudo

bibliografico.
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2 EVOLUGAO DO DIREITO DO TRABALHO

No final da idade média com o surgimento das corporacdes de arte e de oficio, o
trabalhador passou a ser caracterizado como pessoa, embora seus direitos fossem
limitados a jornadas de trabalho de mais de 18 horas diarias, com condigbes de
trabalho precarias. Tempos mais tarde, com a introdu¢cdo da Revolucdo Francesa

as corporagoes de oficio foram suprimidas, dando lugar ao liberalismo econémico.

O Direito do Trabalho surgiu no século XVIIl com a Revolugao Industrial, através
da descoberta da maquina a vapor, como fonte de energia, substituindo assim, a
forca humana. Nessa época, com a necessidade de pessoas que pudessem operar
a maquina a vapor, impds-se a substituicao do trabalho escravo, pelo assalariado.
Na época a Revolugédo Industrial foi analisada sob trés dticas, o tecnoldgico, o

econdmico, o social e juridico.

Com a fabricagao de ago, o avango tecnoldgico surge como mecanismo necessario
como alicerce da maquina a vapor. No econbmico, sem a intervencdo de um
Estado intervencionista foi criada a lei da oferta e da procura. Na terceira dtica, o
social, houve um grande éxodo rural, as pessoas comegaram a deixar o campo em
busca de oportunidades de empregos nas cidades e nas fabricas que comegavam

a surgir.

Assim, por conta de uma mé&o de obra abundante, as pessoas aceitavam trabalhar
sob qualquer situagdo. Do ponto de vista juridico, ndo havia nessa época direitos
trabalhistas, as relagdes de trabalho eram regidas através de um contrato regulado

pelo codigo civil.

Diante das péssimas condicbes de trabalho, em meados do século XVIlI,
trabalhadores comegaram a se organizar, para reivindicar os seus direitos, cuja
reivindicagdo na época baseou-se em dois pedidos, salario e jornada. Esses
movimentos eram reprimidos pelo Estado, que os consideravam como crime,

sendo inclusive previsto pelo codigo de Napoleao.
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Tempos mais tarde, com a Revolugdo Francesa em 1789, cria-se a ideia de que os
homens sao livres e iguais em direitos. No entanto, a evolugéo do direito trabalhista
ocorre lentamente na segunda metade do século XIX, em 1948 surge o Manifesto
Comunista de Marx e Hegel. No Brasil, em 1930 no inicio do governo Vargas,
cogitava-se a ideia de regularizagdo dos direitos trabalhistas, assim, foi criado no
primeiro momento o Ministério do Trabalho. Em 1931 Vargas cria a
regulamentagdo para reconhecer os sindicatos; Em 1941 cria-se a Justica do
Trabalho com o propdsito de conter e eliminar conflitos, tempos depois em 1943,
surge a Consolidagcdo das Leis Trabalhistas — CLT, mas o direito do trabalho sé

ganha status social em 1988, com a promulgagao da constituicdo cidada.

Assim, percebe-se que o Direito do Trabalho passou por muitas transformacodes até

chegar aos dias atuais.

2.0.1 Conceito de Direito do Trabalho

O Direito do Trabalho é um ramo juridico que regula as relagdes de trabalho na
sociedade contemporanea. Apresenta caracteristicas proprias e sua integralidade é
enfatizada por juristas que adotam posturas distintas na busca de sua esséncia e
composicdo. Neste sentido, o doutrinador Delgado (2006, p. 52) ensina que o Direito

do Trabalho pode ser definido como:

O Direito do trabalho regula as relagdes na sociedade e nas palavras de Delgado

possui a seguinte caracteristica:

Complexo de principios, regras e institutos juridicos que regulam a relagcao
empregaticia de trabalho e outras relagbes normativamente especificadas,
englobando, também, os institutos, regras e principios juridicos
concernentes as relagdes coletivas entre trabalhadores e tomadores de
servicos, em especial através de suas associagdes coletivas. (DELGADO,
2006, p. 52).

Para Martins (2008, p16), o direito do trabalho é:

Direito do Trabalho é o conjunto de principio, regras e instituicbes atinentes
a relagéo de trabalho subordinado e situagdes analogas, visando assegurar
melhores condi¢des de trabalho e sociais ao trabalhador, de acordo com as
medidas de protecao que lhe sdo destinadas.
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O Direito do Trabalho traz desde sua origem a ideia de protecdo ao trabalhador
diante do poder econémico e organiza-se em um sistema composto de principios e
regras. Assim, segundo Moraes (2014, p.24) a relagcéo de trabalho confunde-se com

a organizagao do trabalho humano.

2.1 O CONTRATO DE TRABALHO E SEUS REQUISITOS

O contrato de trabalho segundo Delgado (2006, p. 492), (2006, p. 492) “trata-se de
um pacto de Direito Privado, € sinalagmatico, consensual e celebra-se intuito
personae quanto ao empregado. E ele, ainda, pacto de trato sucessivo e de
atividade, oneroso e de alteridade”. O contrato possui ainda, alguns requisitos, o
artigo 3° caput, assevera que empregado é “toda pessoa fisica que presta servigos

de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste mediante salario”.

Assim, por muito tempo para caracterizagado do contrato de trabalho, o direito exigia
seis elementos: Trabalho prestado por pessoa fisica, com pessoalidade, nao

eventual, com onerosidade, alteridade e subordinacéo.

A pessoalidade significa que o trabalho prestado pelo empregado deve ser
pessoalmente, com natureza intuitu personae, dessa maneira 0 empregado nao
pode quando bem entender apresentar outra pessoa em seu lugar. Por trabalho n&o
eventual o artigo 9°, § 4°, do Decreto n° 3.048/99, determina que “entende-se por
servigo prestado em carater ndo eventual aquele relacionado direta ou indiretamente

com as atividades normais da empresa”.

Com relacdo a onerosidade Mauricio Godinho Delgado (2014, p.300), esclarece que
“a onerosidade se apresenta pelo pagamento e, subjetivamente, pela intengéo
econdmica observada ao empregado e ao empregador”. A alteridade fundamenta-se
no risco da atividade econbémica, que nos termos do artigo 2° da CLT, pertence

exclusivamente ao empregador.

14



2.1.1 Subordinagao

A subordinacdo “é o dever de obediéncia ou estado de dependéncia na conduta
profissional, a sujeicdo as regras, orientagdes e normas estabelecidas.” CASSAR
(2016, p, 246). Assim, o poder empregaticio revela um gama de prerrogativas do
empregador, dentre elas esta o poder fiscalizador, diretivo e regulamentador.

Na mesma fala Francisco Ferreira Jorge Neto(2017, pag. 315) , descreve que a
caracterizagcdo da subordinagao nao deve valorizar apenas se o trabalhador recebe
ou nao ordens do tomador ou se as atividades por ele exercidas inserem-se na
atividade econbmica do empregador,mas analise passa pela atuacéo laborativa do

trabalhador junto a estrutura empresarial.

A doutrina classificou a subordinacdo em cinco dimensdes, sao elas: classica,

objetiva, estrutural, integrativa e potencial.

A subordinacgao classica de acordo com Mauricio Godinho Delgado (2014, p.305), é
verificada pela ordem direta do empregador direcionada ao trabalhador. A objetiva é
caracterizada pela integracado do trabalhador nos fins do empreendimento, ou seja,
nesta modalidade a participacdo do empregado € mais integrativa no processo de
producdo e organizagdo da empresa, pois 0 que importa € se o empregado esta
integrado a estrutura da empresa.

Neste sentido o professor Danilo Gongalves Gaspar cita a definicao de subordinacao

formulada por Arion Sayao Romita.

Fixado o conceito objetivo da subordinagdo, chega-se a assertiva de que ela
consiste em integragdo da atividade do trabalhador na organizagdo da
empresa mediante um vinculo contratualmente estabelecido, em virtude do
qual o empregado aceita a determinagdo, pelo empregador, das
modalidades de prestagao de trabalho. (GASPAR, 2016, p.175).

Na subordinagdo estrutural, o que importa é se o empregado esta integrado no

processo produtivo da empresa. Nessa modalidade, Mauricio Godinho Delgado

assinalou que:

Nesta dimensdao da subordinagdo, ndo importa que o trabalhador se
harmonize (ou nao) aos objetivos do empreendimento, nem que receba
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ordens diretas das especificas chefias destes: o fundamental é que esteja
estruturalmente vinculado a dindmica operativa da atividade do tomador de
servicos. (DELGADO, 2014, P.306).

Acerca do assunto, o Tribunal da 42 Regiao assinalou o seguinte:

SUBORDINACAO ESTRUTURAL. Hé& subordinacdo estrutural quando o
trabalhador se insere na organizagdo empresarial, de forma nao eventual,
pessoal e onerosa, prestando servigos essenciais e ligados ao objeto da
reclamada, integrando-se, portanto, no empreendimento. Estando
presentes todos os elementos a tanto, é reconhecido o vinculo de
emprego entre as partes. (TRT-4 - RO: 00204257220145040373
Julgamento em 05/05/2017, 72 Turma).

De acordo com Lorena Vasconcelos Porto a subordinagéo integrativa é:
Subordinagdo, em sua dimensdo integrativa, faz-se presente quando a
prestacdo de trabalho integra as atividades exercidas pelo empregador e o
trabalhador ndo possui uma organizagao empresarial propria, ndo assume
verdadeiramente riscos de perdas ou de ganhos e nao é proprietario dos

frutos do seu trabalho, que pertencem, originalmente, a organizagéo
produtiva alheia par a qual presta a sua atividade (PORTO, 2009, p.253).

Para a autora, a diferengca de subordinagao integrativa para a estrutural reside no
fato de que o fator estrutural € uma consequéncia. Ja a subordinagdo potencial o

professor Danilo Gongalves Gaspar, assinala o seguinte:

(...) define-se subordinagdo potencial como a dimensao da subordinagao
juridica caracterizada quando o trabalhador: a) nado subordinado
classicamente (com recebimento de ordens diretas por parte do tomador
dos servigcos); b) sem possuir o controle dos fatores de produgéo e,
portanto, o dominio da atividade econdémica; c) presta um servigo por conta
alheia, isso €, recebendo valor inferior a 50% do resultado do produto do
trabalho; d) ficando sujeito, potencialmente, a direcdo do tomador dos
servigos; e) recebendo ou ndo ordens diretas desse; f) em razdo de sua
insercdo na dindmica organizacional do tomador (GASPAR, 2016, p.200).

Observa-se, portanto, que na subordinagdo potencial o trabalhador fica
potencialmente sujeito a direcdo do empregador, sujeitando-se aos comandos.

2.1.2 Parassubordinagao

Com a estruturagao do capitalismo no decorrer do século XX, o trabalho subordinado
passou por algumas modificacdes, destacando-se dentre elas a parassubordinagéo
que advém do trabalho subordinado alinhado ao trabalho autbnomo. Nessa linha,

Mascaro assevera que:
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A parassubordinagao se concretiza nas relagées de natureza continua, nas
quais os trabalhadores desenvolvem atividades que se enquadram nas
necessidades organizacionais dos tomadores de seus servigos, contribuindo
para atingir o objeto social do empreendimento, quando o trabalho pessoal
deles seja colocado, de maneira predominante, a disposi¢cao do contratante,
de forma continua (MASCARO, 2013, p.322).

Segundo Vdélia Bomfim Cassar (2016, p.249), “a parassubordinagdo € a
subordinagdo dos ndo empregados que tém caracteristicas de empregado,

normalmente apresenta de forma leve e ténue”.

O TRT da 22 Regido, em sede decisao esclareceu que trabalho parassubordinado

trata-se “zona cinzenta” entre a relagédo de trabalho e a relagédo de emprego.

Vinculo de emprego. Subordinagdo estrutural. As transformagdes no
cenario econdmico e social dos ultimos anos, manifestada por varias
circunstancias, entre as quais a descentralizagdo produtiva, a inovagao
tecnoldégica e o aparecimento de novas profissdbes advindas da transicédo
de uma economia industrial para uma economia poés industrial ou de
servigos, contribuiram para colocar em crise a tradicional dicotomia entre
trabalho autbnomo e trabalho subordinado. Dai ter surgido a hipotese
chamada de trabalho parassubordinado ou coordenado ou ainda como
prefere a OIT: "relagdes de trabalho de ambiguidade objetiva". Trata-se de
uma "zona cinzenta" entre a relacédo de trabalho e a relagdo de emprego.
Demonstrada a presenga dos requisitos legais constantes [..]( TRT-2 - RO:
0030295220135020089 SP 00030295220135020089 A28, Relator:
FLAVIO VILLANI MACEDO, Data de Julgamento: 11/12/2014, 172
TURMA, Data de Publicagéo: 19/12/2014).

Assim, entende-se que o trabalhador parassubordinado € subordinado devido ao

fato de prestar servicos por conta alheia e ser economicamente dependente da

empresa que o contratou.

2.2 SURGIMENTO DO TELETRABALHO

Em 1857 apds o periodo da revolugao industrial, surge o trabalho remoto através do
sistema de telégrafo como mecanismo de controle e gerenciamento a distancia. Em
1974, o teletrabalho foi evoluindo a partir da ideia de telecomunicagao criada por
Jack Nilles, que permitia a permuta do transporte pela telecomunicagao, conhecido
na atualidade como trabalho a distancia executado através de instrumentos de

telematica.
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Neste cenario, surge o teletrabalho com a introdu¢cdo de novas tecnologias da
telematica no processo produtivo da empresa. Dessa maneira, o computador tornou-
se ferramenta indispensavel no ambiente de trabalho, principalmente porque em

alguns casos a prestagao de trabalho se da através de instrumentos da telematica.

O processo de globalizagdo impulsionou transformagdes mundiais no campo das
relagbes entre capital e trabalho, gerando discussbes acerca da flexibilizagdo da
jornada do trabalhador, e, consequentemente, o surgimento de novas formas de

emprego.

No Brasil se tem noticias que em 1986 foi implantado o projeto piloto pela empresa
Serpro acerca da ideia de teletrabalho. Entretanto, a sua introdugdo deu-se em
1997, através do livro de Alvaro Mello “De Volta para Casa — Desmistificando o

Telecommuting”.

O teletrabalho expandiu-se em paralelo com a evolugéo tecnoldgica e trouxe novas
oportunidades para o mercado de trabalho. No Brasil essa modalidade de trabalho a
distancia foi regulamentada em 2011, através da alteragao do artigo 6° da CLT pela
Lei. 12.551/11. Com a regulamentacgao foi mantida a ideia de subordinagao juridica
entre empregador e empregado nesta modalidade de trabalho. Entretanto, a referida
lei ndo tratou de temas especificos, como a forma do controle e supervisdo de
jornada, assim como o cOmputo das horas extraordinarias no ambito do teletrabalho.

Com a reforma trabalhista através da Lei. 13.467/2017 o legislador deu tratamento
diferenciado ao regime de teletrabalho, cuja categoria de trabalhadores passou a ter
regulamentacdo prépria, com distingdo do que vem a ser trabalho externo de
trabalho interno. Assim, acerca da referida lei (13.467/2017), este trabalho

monografico debrugou-se nos pontos que serdo examinados a seguir.

2.2.1 Conceito e Caracteristicas de Teletrabalho

Na etimologia da palavra e seu prefixo, “tele” significa longe, a distancia. Nesse

sentido, Winter (2005, p.8) assinala que teletrabalho “¢ uma evolugdo do antigo
18



trabalho a domicilio, realizado de maneira subordinada, de forma indireta pelo
controle de produgao”.

Para Jardim, (2003, p.53), “o teletrabalho € uma modalidade de trabalho a distancia,
voltado, preponderantemente, as atividades administrativas que possibilitam a
execucgao longe do seio da empresa.” Entretanto, segundo Domenico o teletrabalho

conceitua-se como:

Um trabalho realizado longe dos escritérios empresariais e dos colegas de
trabalho, com comunicagao independente com a sede central do trabalho
e com outras sedes, através de um uso intensivo das tecnologias da
comunicagao e da informagao, mas que ndo sdo necessariamente sempre
de natureza informatica. (DOMENICO, 2000, p.263).

Segundo Alice Monteiro de Barros:

O teletrabalho distingue-se do trabalho a domicilio tradicional ndo s6 por
implicar, em geral, a realizacdo de tarefas mais complexas do que as
manuais, mas também porque abrange setores diversos como: tratamento,
transmissdo e acumulagdo de informagdo; atividade de investigagao;
secretariado, consultoria, assisténcia técnica e auditoria; gestdo de
recursos, vendas e operagdes mercantis em geral; desenho, jornalismo,
digitacdo, redacao, edicdo, contabilidade, tradugéo, além da utilizacdo de
novas tecnologias, como informética e telecomunicagdes, afetas ao setor
terciario. (BARROS, 2013, p.258).

Enquanto que para Vélia Bomfim (2018, p.60), o teletrabalho pode ser desenvolvido

no domicilio do empregado ou em um centro de computagéo, um escritério virtual ou

alugado por hora para este fim aos interessados, pois ha uma descentralizacado da

empresa, pulverizando a “comunidade obreira”.

Na Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho é tratado na
convencao de n° 177 nao ratificado pelo Brasil que dispde acerca do “trabalho em
domicilio”, como sendo trabalho realizado no préprio domicilio do trabalhador, ou em
outro local, em troca de remuneragdo ou com om a finalidade de produzir um
produto ou servico que atenda as especificagdes do empregador,
independentemente da fonte do equipamento, materiais ou outros itens utilizados

para esse fim.

Dessa maneira, em linhas gerais segundo a OIT o teletrabalho & aquele realizado

longe dos escritdrios ou oficinas centrais, ou seja, o trabalhador ndo possui contato
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com a sede da empresa, colegas de trabalho, estando o contato restringido aos
meios de tecnologia.

Assim, percebe-se que o conceito mais coerente de teletrabalho € aquele que
consiste no trabalho realizado a distdncia da empresa, através de meios

tecnoldgicos, estando em lugar afastado da empresa ou industria a qual pertengam.

VALENTIM (2000, p.96), afirma que o “teletrabalho ndo € o domicilio classico, néo é
o trabalho executado todo o tempo em casa”. Isso porque domicilio ndo € o unico
local da prestacao de trabalho, pois, pode ser executado através de centro satélite
ligado a empresa, todavia descentrado da unidade principal. Valentim acrescenta
ainda, que o “trabalho pode ser realizado de forma parcial, ou seja, uma parte em

casa e outra na empresa’.

A principal caracteristica do teletrabalho é que a distancia é seu principal elemento
operacional qualificador. O teletrabalho tradicional possui como caracteristicas
principais, o trabalho prestado por conta alheia, subordinado, mediante pagamento
de salario, com jornada definida, metas, prazo indeterminado e com presencialidade

de forma regular na sede da empresa.

Segundo BRETON (1994), o teletrabalho caracteriza-se pela presenca de trés
elementos: Primeiro porque trata-se de atividade realizada a disténcia fora do da
sede da empresa, segundo porque nao esta sujeito a ordens, cujo controle se da por
meio de resultados. Terceiro porque as tarefas sao desempenhadas por meio de

comutadores, equipamentos de informatica e telecomunicacéo.
Segundo Junior (2013, p. 2):

O teletrabalho é uma forma mais versatil de se produzir nos dias de hoje. O
empregado que executa essa maneira de trabalho realiza a produgao
técnica de seus servigos a distancia, sem depender das instalagbes e
recursos diretos daquele que o contrata, sendo geralmente realizado na
estrutura doméstica. O teletrabalho surgiu devido ao declinio de infra-
estrutura das cidades e do atual nivel de difusdo da tecnologia.
Notavelmente € uma maneira de se trabalhar evidenciada com o avango da
tecnologia, e entre beneficios e maleficios, considero essa liberdade dada
ao trabalhador de poder realizar seu trabalho da maneira que mais lhe achar
conveniente e proveitosa um grande avango, visto que podemos muitas
vezes observar que o rigoroso controle de carga horaria faz muitos
trabalhos apresentarem uma produtividade baixa. Além de ser uma forma
mais rentavel, dada a diminuicdo do tempo gasto com o trajeto para o
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servigo, consideremos também os gastos com a formagao da estrutura para
se receber esse empregado. Resumindo, pode-se economizar tempo e
gastos e aumentar a produtividade. E considerada uma forma de trabalho
mais pratica, visando a flexibilidade da carga horaria e maneira de conduzir
o proprio trabalho. Alguns aspectos que podemos citar enfocando as
caracteristicas acima seriam a livre escolha do trabalhador de realizar seu
trabalho em momentos propicios que lhe renderdo uma maior produtividade,
assim como evitar diversos transtornos como o deslocamento até o
trabalho, enfrentando transito, horarios rigidos, e também a maneira de
adaptar seu trabalho a forma adequada que escolheu, ou seja, trabalhar
dentro de casa, ao ar livre, no periodo noturno, entre escolhas cabiveis ao
trabalhador. E notavel que essa flexibilidade conseguida pelo teletrabalho s6
seja possivel com um controle mais preciso sobre as atividades do
trabalhador e exige também uma relagdo de maior confiabilidade entre o
empregador e o empregado. [...]

Por outro lado, Fincato (2014, p. 111) apresenta a seguinte definigéo:

O teletrabalho constitui uma dificil tarefa, na medida em que ha um numero
de variagbes terminolégicas, e suas flexdes conforme o contexto geografico,
temporal e até mesmo cientifico. A palavra telecommuting3, que originou o
vocabulo teletrabalho na lingua portuguesa, foi utilizada pelo norte-
americano Jack Nilles (1997), na década de 70. Definindo como qualquer
atividade profissional que é realizada fora do local tradicional de trabalho,
em que alguma das técnicas de telecomunicagéo é utilizada. Denise Pires
Fincato (2003), enfim, afirma que é teletrabalho: [...] fendbmeno moderno (ou
nem tanto) a partir do qual alguém presta servicos por meio das ferramentas
de comunicagdo e informagdo (notoriamente internet), distante
geograficamente de seu tomador de servigos. A relagdo podera ser
autbnoma ou subordinada [...].

Acerca da natureza juridica do teletrabalho Barros esclarece que:

Discute-se muito a natureza juridica do vinculo do teletrabalho com a
empresa, a luz dos critérios de interpretagcdo do contrato de trabalho,
afirmando que o teletrabalho nao imprime por si mesmo, o selo de
autonomia da relagéo juridica entre o teletrabalhador e aquele que presta
servicos, e que a subordinagio caracteristica do contrato de trabalho se
acentua no teletrabalho, provocando apenas uma alteragdo na morfologia
tipica do trabalho subordinado e “obrigando a uma reconstrugdo do sistema
de indicios utilizados até agora para desvendar a dependéncia. (...) Na
Franga, na Espanha, na Italia e no Brasil, o teletrabalho em domicilio gera
os mesmos direitos do empregado assalariado comum, embora se
reconhega que o teletrabalho possa assumir fisionomia auténoma,
dependendo da forma como se realiza prestagdo de servigos. Washington
Luiz da Trindade e Sergio Pinto Martins discutem a natureza juridica do
teletrabalho. O primeiro acentua que as novas formas contratuais,
importadas ou ndo contrastam com “a estrutura juridica engessada nas
parémias gnomas tradicionais ....Pelos caminhos dos contratos de gestéo e
0 aparecimento, em Lei, das agéncias executivas, também o Estado — Leis
9648 e 9649/98 — que comega a alinhar-se no processo de externalizagéo
para mudar as rela¢des laborais nos entes publicos”. O segundo admite que
no teletrabalho “a subordinagao acaba ficando mitigada” (BARROS, 2001, p.
35-40).
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A relacéo juridica do teletrabalho ndo perde as caracteristicas do contrato de
trabalho tradicional, mas apenas mostra-se de maneira diferenciada, entretanto, a
subordinacao inerente ao contrato de trabalho ndo se perde. Neste sentido, Estrada

conclui que:

Pesa-se muito que, com o teletrabalho a subordinagéo ficaria mitigada,
considerando que o empregado vai ficar longe da empresa, conseguindo
mais autonomia e uma suposta liberdade, mas na verdade nao tao assim,
pois, com a utilizagdo dos instrumentos informaticos, muitos
teletrabalhadores estariam sendo muito mais dependentes dos
empregadores que se estivessem no local da mesma empresa. Isso deve-
se que o computador além de ser um instrumento de trabalho do
trabalhador, também seria um instrumento de controle deste, fazendo uso
de seu poder diretivo, “dando voltas” pela rede, colocando o teletrabalhador
numa posigcdo muito subordinada, especialmente se o teletrabalho é
conectado. Mesmo com o desconectado poderia existir um controle, claro
que bem menor, mas tudo isso depende do programa a ser utilizado pelo
empresario. Existem programas que registram e guardam na memdria o
labor feito no horario de trabalho, inclusive é possivel saber quantas vezes o
empregado tocou no teclado, se entrou nas salas de bate-papo, quantas
vezes usou o telefone. (ESTRADA, 2004, pag. 51- 60).

Assim, identifica-se, como principais caracteristicas do teletrabalho, a distancia, a
nao presencialidade, a prevaléncia do uso dos equipamentos telematicos e o horario

flexivel.

2.3 ESPECIES DE TELETRABALHO

Algumas espécies de teletrabalho sdo exercidas em domicilio, telecentros, n6Gmade e
o transnacional. No trabalho a domicilio, o trabalhador realiza a prestacdo de
servicos em sua propria residéncia, com ferramentas que auxiliam no
desenvolvimento das tarefas e comunicagdo com a empresa e uma das vantagens

é a flexibilidade de horario.

O teletrabalho em telecentros € aquele estabelecimento do empregador fora de sua
sede central, que recebe os teletrabalhadores com o objetivo de realizarem suas
atividades, sem que haja a necessidade que o empregado frequente a sede da
empresa. Ja o teletrabalho transnacional, ocorre quando o trabalho é efetivado por
trabalhadores de outros paises e seus colaboradores sem frequentar a sede da
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empresa, que também utiliza tecnologias apropriadas para o trabalho a distancia e
permite flexibilidade de horario.

Teletrabalho movel € aquele realizado pelo empregado que esta fora do trabalho e
de sua residéncia, normalmente em viagem e que necessita de um celular ou
notebook para realizar seu servico, sendo este um trabalho realizado
esporadicamente, mas que designa o teletrabalho como sendo onde quer que a

pessoa esteja trabalhando no momento.

Teletrabalho “Call Centers”, para as centrais de atendimentos, seria um trabalho
realizado fora do ambiente fisico da empresa, mas que utiliza tecnologias proprias
para execucgao da atividade, mas que tem que ser respeitado o horario estabelecido

pelo empregador, independendo do local fisico em que o empregado se encontre.

Ainda com relagao ao tema, COSTA (2004, p. 15), assevera que:

Home-office — é o teletrabalho realizado no domicilio do teletrabalhador; o
espaco de trabalho na empresa é mudado para um escritério na residéncia
do trabalhador. Enquanto que o Teletrabalho mével é o trabalho realizado
por pessoas que estdo constantemente se movimentando, seja em viagens,
visitando ou trabalhando nas instalacbes de clientes; os teletrabalhadores
moveis usam celulares, laptops, palmtops, por exemplo, para a realizagao
de suas tarefas; o escritério passa a ser qualquer lugar onde o
teletrabalhador esteja: o carro, o avido, o trem ou o escritério do cliente.
Escritorios satélites pertencentes a propria empresa, geralmente em areas
fora do centro, em locais de aluguel mais barato e de acesso mais facil para
os empregados. Telecentros sao escritérios equipados com 0s recursos
tecnoldgicos necessarios ao teletrabalho, onde diversas empresas ou
pessoas podem alugar espago pelo tempo necessario (um dia, uma semana
ou o periodo de um projeto).

A expansdo dos meios tecnolégicos da informagdo e da comunicagédo vém se
tornando cada vez mais presente na rotina das empresas, tendo como exemplo
dessa influéncia as inovagdes relacionadas ao trabalho a distancia.
Assim, o trabalho executadas por meios computacionais e a distancia utilizando a

internet € denominado Teletrabalho, também denominado de home office.

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Atividade - SOBRATT aduz que essa
modalidade de trabalho ja vinha sendo praticada pelas empresas e para ela

teletrabalho é ‘todo o trabalho prestado fora do estabelecimento do empregador.
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Para a SOBRATT o teletrabalho surgiu da necessidade aproximar mais a
organizagcdo de seus clientes, reduzindo ou eliminando a barreira das distancias
existentes entre ambos e utilizando tecnologias da informagéo e comunicagdo na

execucgao dessas atividades.

Além do mais, o teletrabalho ja é uma realidade na rotina de muitos trabalhadores e
empresas, pois com o auxilio da tecnologia, essa modalidade de prestacdo de
servigos extrapolou o espacgo fisico da empresa e ganhou outras localidades, por
meio de instrumentos tecnoldgicas como internet, celular, notebook, os quais ja se

popularizaram.

2.3.1 Subordinagao Juridica do Teletrabalhador

O vinculo empregaticio do teletrabalho configura-se a partir dos critérios da
subordinagéo juridica, como a alteridade ou a dependéncia econdmica. Nessa
modalidade de trabalho a tecnologia abre espago para um novo modelo de
subordinagdo, onde o empregado fica submetido a empregador indiretamente,
criando dessa forma a telessubordinacdo. Neste aspecto, o trabalho é realizado
geralmente fora da fiscalizagdo direta do empregador, podendo ser em domicilio,
mostrando-se como uma subordinacdo menos intensa na sua esséncia, podendo ser

estendida como “subordinacao virtual”.

Nestes casos, o empregado recebe ordens através de e-mail, telefones, whatssap
e/ou outros programas, configurando assim, a subordinagdo inerente do contrato.

Dessa maneira, Russomano esclarece que:

O local da prestacao de servigos ndo tem valor para configurar ou desfigurar
os direitos do empregado brasileiro. Desde que exista relacdo de emprego,
isto é, desde que exista de um lado o empregador e do outro lado o
empregado, ganhando salario, prestando servico permanente e debaixo de
subordinagao hierarquica, tanto o trabalhador que atua em sua propria casa,
quanto o trabalhador que opera no estabelecimento industrial ou comercial
ficam defendidos pelos principios da consolidagao (RUSSOMANO, 1998,
p.28).
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Vislumbra-se, portanto, que os elementos caracterizadores da subordinagéo juridica,
nao podem estar camuflamos como se fossem decorrentes de uma relacdo de

trabalho autdnoma: Neste sentido, Barros esclarece que:

A submissado do teletrabalhador a um programa informatico confeccionado
pela empresa, que Ihe permite dirigir e controlar a atividade do empregado;
o fato de o credor do trabalho ter a faculdade de escolher e substituir o
programa operativo especifico, com assungéo de riscos; disponibilidade de
tempo em favor do empregador, com a obrigagao de assistir a reunides ou
cursos de treinamento, sob pena de sansado disciplinar. Outro indicio
consiste em ser a empresa proprietaria dos equipamentos de produgao
(computador, linha teleféonica, fax, impressora, etc); percebimento de
importancia fixa pelos servigos prestados; assungao de gastos pelo credor
do trabalho com agua, luz, aluguel, estacionamento, manutencdo de
equipamentos e outros. A esses indicios acrescente-se a integragdo do
teletrabalhador na organizagdo empresarial, a qual se manifesta pelo grau
elevado de confianga, e participagdo na vida da empresa, dispondo de
crachd, de autorizagdo para chamadas telefénicas externas, cédigo para
acesso informativo a empresa, figuragéo nas listas de distribuigédo interna de
documentos aos diretdrios eletrdnicos da empresa ou aparecimento de sua
representacao virtual na respectiva pagina, fatos que ndo ocorrem com os
profissionais que trabalham como sujeito de um contrato civil ou
mercantil.(BARROS, 2013, p.98).

Dessa maneira, para definicdo da natureza do vinculo empregaticio entre o
teletrabalhador e o empregador, sdo necessarios os requisitos tradicionais e os

inerentes a modalidade de contrato, ao passo em que a subordinagao juridica dar-

se-a pela sujeicao do empregado aos comandos do empregador.

Teletrabalho é atividade realizada em local distante da empresa, através do uso de
telecomunicagdes e das tecnologias da informagédo. Contudo, o local da prestagao
de servigo, de maneira alguma determinara se ha ou nao subordinagcéo. Assim, o
que é determinante observar € se o prestador de servigcos esta sob a ordem do
empregador, que no caso € quem determina o modo e a quantidade de produgéo
dos servigcos, os horarios e todas as tarefas pertinente a funcéo.

Com as tecnologias da informagédo, o empregador pode exercer o seu controle a
distancia. Utilizando para isso, sistemas ou outros meios capazes de fiscalizar o
teletrabalhador, sob a rigida vigilancia e submetido a diregdo e organizagao. Assim,
tem-se que mesmo a distancia o empregador pode exigir a submissdo do
empregado, sob a égide da vigilancia impessoal e atemporal. Nessa linha Isabele
Bandeira de Moraes assinala que:
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Com o avango das telecomunicacdes, via telefone celular ou telefax, institui-
se a telessubordinacdo ou teledisponibilidade, que ndo se compara ao
trabalho em domicilio dos primérdios da industrializagdo. Os equipamentos
modernos permitem, a distancia, a conexdo permanente do trabalhador com
a empresa. Até as pausas, descansos e horas de atividade podem ser
determinados previamente pelo computador. Falando-se especialmente do
teletrabalhador empregado, vé-se a ocorréncia de uma maior carga de
subordinacao imposta pelos empregadores, pois, com a ajuda de softwares,
pode-se se precisar quantas horas, em que, e em qual momento se estava
trabalhando, reprogramando automaticamente metas, quando ja compridas
as antecedentes. (MORAES, 2014, p.48).

Para Danilo Gongalves Gaspar (2016, p.221), a subordinagéo do teletrabalho:

E justamente nesse sentido que o critério da subordinac&o potencial, ao ndo
exigir o recebimento de ordens diretas por parte do trabalhador, contribui
ainda mais para o reconhecimento da relacdo de emprego no caso do
trabalho a distancia, na medida em que o trabalhador, nesses casos, se
insere na estrutura organizacional da empresa, ficando, portanto,
potencialmente subordinado.

Nesse sentido, Talita Camila Gongalves Nunes (2016 p.183) para fins de

subordinagéo juridica esclarece que:

A sujeicdo aos comandos por intermédio da tecnologia e telematica é
intensa e sem controle no excesso de jornada € um inimigo que se instala
nas paredes do home office, acarretando doengas que podem comprometer
a saude do trabalhador. De um lado a facilidade de exercer a profissao sem
sair de casa ,e do outro, as cobrangas de produtividade e o temor de perder
0 emprego.

Dessa maneira, observa-se que o com 0os meios de telecomunicac¢des inserido no
trabalho a distancia é possivel perceber a subordinacdo e a sua caracterizagao
juridica. Em relagdo ao posicionamento doutrinario, dessa modalidade de trabalho, o
julgado transcrito por Mauricio Godinho Delgado descreve que:

AGRAVO DE INSTRUMENTO — RECURSO DE REVISTA - HOME OFFICE
ENQUADRAMENTO E EFEITOS JURIDICOS - OUTROS TEMAS -
SUBSTITUICAO — ACUMULO DE FUNCOES - HORAS EXTRAS -
ADICIONAL NOTURNO - HORAS DE SOBREAVISO - FERIAS
INTERROMPIDAS — DECISAO DENEGATORIA — MANUTENCAO - O
teletrabalho e o trabalho em domicilio (home office) tornaram-se frequentes
nas Ultimas décadas em face da invencgdo, aperfeicoamento e generalizagao
de novos meioscomunicacionais, ao lado do advento de novas férmulas
organizacionais e gerenciais de empresas e instituicdes. Isso ndo elimina,
porém, necessariamente, a presenga de subordinagdo na correspondente
relacdo socioecondmica e juridica entre o trabalhador e seu tomador de
servicos, desde que ultrapassado o conceito tradicional desse elemento
integrante da relagdo empregaticia em favor de sua dimens&o objetiva ou,
até mesmo, em favor do conceito de subordinagao estrutural. Dentro deste
novo, moderno e atualizado enfoque da subordinacéo, os trabalhadores em
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domicilio, mesmo enquadrando-se no parametro do home office, podem,
sim, ser tidos como subordinados e, desse modo, efetivos empregados. Nao
obstante, ndo se pode negar que, de maneira geral, em principio, tais
trabalhadores enquadram-se no tipo juridico excetivo do art.62 da CLT,
realizando o pardmetro das jornadas ndo controladas de que fala a ordem
juridica trabalhista (art. 62, |, CLT).Por outro lado, a possibilidade de
indenizagdo empresarial pelos gastos pessoais e residenciais efetivados
pelo empregado no exercicio de suas fungdes empregaticias no interior de
seu home office supde a precisa comprovacao da existéncia de despesas
adicionais realizadas em estrito beneficio do cumprimento do contrato, ndo
sendo bastante, em principio, regra geral, a evidéncia de certa mistura,
concorréncia, concomitancia e paralelismo entre atos, circunstancias e
despesas, uma vez que tais peculiaridades sdo inerentes e inevitaveis ao
labor em domicilio e ao teletrabalho.Finalmente, havendo pagamento pelo
empregador ao obreiro de valores realmente dirigidos a subsidiar despesas
com telefonemas, gastos com informatica e similares, no contexto efetivo do
home office, ndo tém tais pagamentos natureza salarial, mas meramente
instrumental e indenizatéria. Na mesma linha, o fornecimento pelo
empregador, plenamente ou de modo parcial, de equipamentos para a
consecugao do home office obreiro (telefones, microcomputadores e seus
implementos, etc.) ndo caracteriza, regra geral, em principio, salario in
natura, em face de seus preponderantes objetivos e sentido instrumentais.
Agravo de instrumento desprovido. Disponivel em < http://www.tst.gov.br/>

Acesso em 28.02.2018.

A decisdo acima demonstra que independente de regulamentagcdo, o Tribunal
Superior do Trabalho, reconhece o uso de meios telematicos como meio de controle

do empregado desde que seja reconhecido o vinculo de emprego e a subordinagao.

2.4 REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO PELA LEI. 12.551/11

No Brasil, o teletrabalho foi introduzido em agosto de 1997 através do seminario
“Seminario Home Office/Telecommuting — Perspectivas de Negocios e de Trabalho
para o 3° Milénio”. E no ano de 1999, foi fundada a Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), 6rgdo responsavel pela realizagado de
diversos eventos sobre o tema. Apds esse periodo, sabe-se que muitas empresas

praticavam o teletrabalho de maneira informal, inclusive empresas publicas.

A Constituicdo Federal de 1988, no entanto, diante do avango tecnolégico inovador
das relagdes de trabalho, ja admitia expressamente e reservava espago para criagéo

de lei especifica para o teletrabalho.
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O Antigo artigo 6° da CLT de 1943 previa que ndo havia distingdo entre trabalho
realizado no estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do
empregado, desde que fosse caracterizada a relagdo de emprego entre as partes.
Entretanto, esse dispositivo foi alterado pela 12.511/11 que regulamentou a matéria

e introduziu ao referido artigo seguinte paragrafo:

Art. 62 Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagéo de
emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio.

A partir dessa redagao, observa-se que o legislador considerou que nao € o local
que caracteriza a relacdo da modalidade de teletrabalho, mas as condi¢cbes do

contrato de trabalho.

A alteragdo do artigo ampliou os meios de comando e supervisdo da relagao de
emprego, a exemplo da subordinagdo, pressuposto essencial do vinculo
empregaticio, mas nao apresentou regras especificas para delimitagdo do
teletrabalho uma vez que nao houve explicitacdo quanto a compatibilidade do
instituto da jornada de trabalho convencional pregada na Consolidagdo das Leis do
Trabalho. Restaram ainda, omissées no tocante a prorrogagcdo de jornada ao
trabalhador teleoperario, a viabilizagdo do intervalo intrajornada, a delimitacdo do
tempo e aplicagdo do regime de sobreaviso considerando o desenvolvimento do

trabalho a distancia, entre outros.

Observa-se, portanto, que a Lei 12.551/11, n&o trouxe mudancas significativas para
o teletrabalho, pelo contrario, problematizou ainda mais, quando deixou lacunas.
Assim, por ndo ser assunto esgotado a reforma trabalhista, trouxe algumas

mudangas nesse sentido, o que sera analisado a seguir.
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3.0 ADIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E O VALOR SOCIAL DO TRABALHO
VERSUS AS IMPLICAGOES DA LEI. 13.467/2017 NO TELETRABALHO

A dignidade da pessoa humana pode ser considerada como um conceito basico para
que seja possivel garantir a todos os direitos humanos, que apesar de sem direito
inerentes a todos os seres humanos, tornou-se um conceito forte a partir da primeira
metado do século XX, mais especificamente apds a segunda guerra mundial quando
do estabelecimento da Organizagdo das Nagdes Unidas. Neste momento, um dos
principais objetivos de tal instituicdo era de tentar evitar que massacres e abusos
como os ocorridos na Alemanha Nazista voltassem a acontecer. Anos apds a
criacao da ONU, instituiu-se o Tratado de Sao Francisco que objetivava garantir a

aplicabilidade dos direitos humanos para todas as pessoas.

Antes de definir a dignidade da pessoa humana é fundamental conceituar os termos
dignidade e pessoa humana. A dignidade pode ser entendida como uma qualidade
do que pode ser considerado como honrado. Quanto a pessoa humana, entende-se

que se ha pessoa humana € por que ha pessoas ndo humanas.

Assim, sdo pessoas nao humanas aquelas que nao possuem caracteristicas
humanas, a exemplo das pessoas juridicas, que representam organizagdes que,
apesar de possuirem personalidade propria e o poder de contratar, demitir, gerar
lucros e prejuizos, e poder abrir faléncia, ndo existe como ser humano. Assim, o
termo pessoa humana vem para distinguir os individuos humanos, nascidos de

mulheres como preferem falar alguns autores, dos outros tipos de pessoas.

O termo dignidade da pessoa humana é considerado como tdo complexo que alguns
autores costumam apresentar conceitos que sdo em alguns casos discordantes. De
forma simplificada, porém, podemos definir a dignidade da pessoa humana como
todo aquele direito que deva ser garantido para que qualquer ser humano tenha

condigdes de viver de forma digna, satisfatéria e plena.

Apesar de sua finalidade de garantir o cumprimento dos direitos humanos, a
dignidade da pessoa humana nado é considerada pela maior parte dos autores como
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um direito, uma vez que a mesma nao é contemplada diretamente no ordenamento
juridico, tratando-se de um atributo que todo ser humano possui independente de
qualquer caracetistica como cor, raca, sexo, orientagcdo sexual, posicionamento
politico, posi¢cao sexual ou religido, bastando ser a pessoa considerada como um ser
humano para possuir tal atributo. Entende-se, portanto, que a dignidade n&o €& um
atributo que possa ser cedida ou mesmo retirada, € um atributo do proprio ser

humano.

No ordanamento juridico brasileiro a dignidade da pessoa humana nao é
considerada como um direito fundamental, mas € um principio. Entende-se que as
normas juridicas podem ser divididas entre regras e principios, sendo que o0s
principios sdo uma espécie de fonte subsidiaria das normas. De acordo com
Bonavides (2004):

Os principios gerais sdo, a meu ver, normas fundamentais ou generalissimas
do sistema, as normas mais gerais. O nome de principio induz em engano,
tanto que é velha questéo entre jurista se os principios sdo ou ndo normas.
Para mim ndo ha duavida: os principios gerais sdo normas como todas as
demais. E esta é a tese sustentada também pelo estudioso que mais
amplamente se ocupou da problematica, ou seja, Crisafulli. Para sustentar
que os principios gerais sdo normas os argumentos vém a ser dois e ambos
validos: antes de tudo, se sdo normas aquelas das quais os principios gerais
sao extraidos, através de um procedimento de generalizagao sucessiva, nao
se vé que nao devam ser normas também eles: se abstraio de espécies
animais obtenho sempre animais, e nao flores ou estrelas. Em segundo
lugar, a fungdo para a qual sdo abstraidos e adotados é aquela mesma que
€ cumprida por todas as normas, isto é, a fungdo de regular um caso. Para
regular um comportamento n&o regulado, é claro: mas agora servem ao
mesmo fim para que servem as normas expressas. E por que entdo nao
deveriam ser normas?

Como principio fundamental que €, a dignidade humana representa uma espécia de
valor principal guia, sendo o principio que apresentar o maior valor hierarquico
dentro do ordenamento juridico. Cabe lembrar ainda que, a sua classificagdo como
principio ndo diminui a sua efetividade, pois, apesar de estar no ordenamento

juridico como principio, esta sua presenga faz com que o mesmo tenha

representatividade de norma juridica.

Ha de se destacar que o conceito conteporéaneo de dignidade humana teve génese
no Cristianismo, tendo em vista que, por tal visdo, o ser humano € considerado como

especial, diferenciado e diferente de tudo o mais o que existe. Assim, ndo ha duvida
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de que este conceito metafisico de dignidade humana teve origem no cristianismo,
porém, a histéria tornou o que era metafisico em aplicagdo pratica para garantir a
dignidade humana como dever do Estado na defesa do principio e funtamentos dos
contratos estatais (RAMOS, 2014).

Acerca da dignidade humana, Kant (2007, p.77), afirma que “tudo no mundo tem um
preco ou uma dignidade”. Kant pregou a ideia de que o homem nao é um objeto,
mas um ser humano, por essa razdo a dignidade humana seria essencial nas
relagbes. Em 1948, o conceito de dignidade se expandiu com o advento da
Declaragao dos Direitos do Homem, reconhecendo a dignidade da pessoa humana

como direito inerente a igualdade, fundamentada na liberdade, justica e a paz

mundial.

A Dignidade da Pessoa Humana esta inserida no rol dos direitos fundamentais,
constituindo a unidade dos direitos e garantias individuais e sociais do ser humano.

Neste contexto, Piovesan explica que:

A dignidade da pessoa humana, [...] esta erigida como principio matriz da
Constituigdo, imprimindo-lhe unidade de sentido, condicionando a
interpretacdo das suas normas e revelando-se, ao lado dos Direitos e
Garantias Fundamentais, como canone constitucional que incorpora ‘as
exigéncias de justica e dos valores éticos, conferindo suporte axiolégico a
todo o sistema juridico brasileiro. (PIOVESAN, 2000, p.54).

Na mesma linha Sarlet acrescenta que:

[...] temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e
distintiva de cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideragao por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que asseguram a
pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano,
como venham a lhe garantir as condigbes existenciais minimas para uma
vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa e
corresponsavel nos destinos da prépria existéncia e da vida em comunhao
com os demais seres humanos. (SARLET, 1988, p.60).

A dignidade da pessoa humana n&do € uma condigdo humana e nem apenas, mas
uma garantia desde a sua concepg¢ao. Desse modo, nota-se que o a dignidade

humana é um direito fundamental inerente a todos os cidadaos.
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A Declaragado Universal dos Direitos Humanos, aprovada no ano de 1948, pela
Assembléia Geral das Nagdes Unidas cita o principio da humanidade e da dignidade

ja no sua introducgéo.

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os
membros da familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis constitui
o fundamento da liberdade, da justi¢ca e da paz no mundo (...). Considerando
que as Nacbes Unidas reafirmaram, na Carta, sua fé nos direitos
fundamentais do homem, na dignidade e valor da pessoa humana (...).

Nesse contexto, percebe-se que algumas pessoas utilizam o termo dignidade da
pessoa humana com a intencdo de defender os direitos fundamentais, mas sem,
com isso, alcancar de forma plena o conceito efetivo da exressdo. Isso faz com que
em muitas situacdes a utilizacdo desta expressao ocorra em situagoes contrastantes
com as definicdes previstas na constituicdo para defender o direito a liberdade e a

vida por exemplo.

Assim, observemos o que diz a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
acerca da dignidade da pessoa humana. No seu artigo 1°, inciso lll, define a
dignidade da pessoa humana como um dos principios fundamentais da referida
constituicdo. Adicionalmente, no inciso lll do art 5° define como um dos direitos
individuais e coletivos da constituicdo que ninguém sera submetido a tortura nem a

tratamento desumano degradante.

A mesma dignidade da pessoa humana € ainda destacada no referido ordenamento
legal ainda no art 5°, no inciso XLIX quando afirma-se que é assegurado aos presos

o respeito a integridade fisica e moral.

Deste modo, observa-se que a dignidade da pessoa humana pode ser entendida
como uma qualidade unica de cada ser humano que faz do mesmo integrante da
sociedade como merecedor de consideracao e respeito por parte do Estado e da

sociedade, incluindo a comunidade no qual o mesmo esta inserido.

Esta dignidade torna-se aplicavel e exercivel para as pessoas a partir de um
conjunto de direitos e deveres fundamentais que, de algum modo, busquem garantir
que a pessoa nao va sofrer atos degradantes e desumanos, além de tentar

assegurar uma vida saudavel na qual observem-se condi¢dées minimas existenciais
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para isto, além de tentar promover um participacéo ativa nos destinos de sua prépria
existéncia, sendo ainda responsavel por suas decisdes tend o em vista a comunhao

com as demais pessoas com as quais convivera.

Quanto a inclusdo da dignidade da pessoa humana na Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil, Tepedino afirma que:

Com efeito, a escolha da dignidade da pessoa humana como fundamento da
Republica, associada ao objetivo fundamental de erradicagdo da pobreza e
da marginalizagao, e de redugao das desigualdades sociais, juntamente com
a previséo do § 2° do art. 5° no sentido da n&o exclusao de quaisquer direitos
e garantias, mesmo que nao expressos, desde que decorrentes dos
principios adotados pelo texto maior, configuram uma verdadeira clausula
geral de tutela e promogéo da pessoa humana, tomada como valor maximo
pelo ordenamento (TEPEDINO 1999, p.220).
Percebe-se que boa parte dos autores tratam como dignidade todo valor que nao
tenha um preco definido, que ndo possa ser trocado ou mesmo substituido,
resumindo, aquilo que nao pode ser precificado e mesmo trocado por algo
equivalente. Ja por outro lado, sob a perspectiva kantiana, que apresenta o ser
humano, como um ser racional, tem uma existéncia que se justifica por si mesma, ou

seja, que nao depende do meio para a sua realizagao.

Ja os seres que nao sejam racionais, seriam condicionados ao meio no qual
convivem, devendo ser tratados como coisas, diferente dos seres racionais, que
seriam chamados de pessoas, uma vez que a natureza ja define que esses serem ja
possuem uma existéncia justificada por si mesma, ndo podendo ser utilizado como
elemento para alcangar um meio o que tornaria altamente limitada a sua atuagao no

mundo.

Assim, o ser humano, por ser um ser racional, sendo detendor do fim em si mesmo,
é digno, e é esta dignidade um valor superior a todo e qualquer direito ou garantias

que possam vir a existir.

Deste modo, percebe-se que a dignidade da pessoa humana € um valor superior a
ser buscado por qualquer ordenamento juridico e o principio de base a partir do qual

irdo se elaborar todo e qualquer outro direito fundamental. Deste modo, a referida
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dignidade deveria ser a norma fundamental para criagdo, interpretagdo e aplicagéo
das demais normas aplicaveis, sendo ainda condicional para a existéncia e para se

fazer exercer do direito.

Uma outra caracteristica importante da dignidade da pessoa humana é que este
valor coloca o ser humano, como ser racional e como sujeito de direitos, em um nivel
superior do que se observava no Estado Liberal. O Estado Liberal que regulava a
vida dos seres a partir da perspectiva do patrimoénio do individuo. Por outro lado, a
dignidade, como uma espécie de “principio mae”, tem a finalidade de guiar a criagéo
e aplicagao de todo o ordenamento juridico para fazer exercer os valores da pessoa
como possuidor de interesses sob a visdo individual e existencial, além dos

interesses meramente voltados para a visdo patrimonial.

Assim, sob essa perspectiva de valores voltados para a dignidade da pessoa
humana em um patamar superior a visao patrimonial, o direito de propriedade passa
a ser visto como um meio para garantir que o ser humano, uma vez vivendo em
sociedade, tenha um espaco e elementos patrimoniais suficiente para que exerca

sua funcgéo social de modo a propiciar o seu desenvolvimento com dignidade.

Sob essa perspectiva, a dignidade da pessoa humana pode ser observada como um
valor permanente que deve acompanhar e garantir o bem estar de todos, sendo que,
o Estado deve garantir que os seus administrados tenham direitos que venham a
garantir viver com dignidade. A vida com dignidade implica, assim, direitos que
garantam elementos como honra, liberdade, vida, saude, moradia, igualdade,

seguranca, propriedade privada, etc.

Este tipo de visdo nos pode nos levar a conclusdo natural de que nao seja entao
tarefa do Estado, enquanto legislador processual, legislar sobre a existéncia do
principio da dignidade humana, ja que seria um direito ja existente materialmente.
Porém, tem-se que o processo é o elemento a partir do qual pode-se garantir os
interesses dos cidadaos, dando aos mesmos condi¢des para que, caso seja atingido
em qualquer um de seus direitos, possa pedir auxilio ao estado que tem a finalidade

de salvaguardar tais direitos.
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Deste modo, o processo deve ser aplicado, estruturado e mesmo interpretado de
modo a contemplar os direitos fundamentais decorrentes do principio da dignidade
humana, principalmente se considerarmos que o hiato existente entre a legislagao e

a realide ainda é grande e complexo.

Ainda tendo em vista esta dissociacdo eventual entre norma e realidade no que diz
respeito a aplicacdo das normas e a observacédo da dignidade humana, ha de se
observar que é altamente indigno para qualquer ser humano nao ser atendido em
seu direitos fundamentais e ter o seu caminho para a justica obstruido em detrimento
de lentiddo de processos judiciais por exemplo. A pessoa humana, tendo direito a
seu principio da dignidade, deveria receber uma resposta célere, efetiva e justa do
Estado uma vez que se sinta em algum momento lesado em qualquer um de seu

direitos.

Ainda sob a perspectiva conceitual, é importante destacar alguns elementos
importantes e diferenciar determinados conceitos. Quando falamos em direito do
homem estamos utilizando uma expressao jusnaturalista, ou seja, trata-se de direitos
que, apesar de existentes, ainda nado foram escritos. Assim, com relagao a tais
direitos, apesar de sabermos que os mesmos existem, ndo ha nada formalizado
sobre os mesmos. Estes direitos fazem, portanto, parte da propria esséncia do ser
humano, direitos que apesar de serem aplicaveis e utilizados nao estao positivados.

Por outro lado, os chamados direitos fundamentais sdo aqueles que ja foram escritos
em algum lugar, mais precisamente nos textos constituicionais. Assim, quanto aos
direitos fundamentais, podemos dizer que os memos ja s&o positivados, ou seja,
constitucionalizados. Sob essa perspectiva, entende-se os direitos humanos como
direitos fundamentais voltados para o plano internacional, sendo que, a dignidade da
pessoa humana € o fundamento que tem como apoio o principio da universalidade
dos direitos humanos, ou seja, da utilizagdo de tais direitos por qualquer ser

considerado racional.

Para que se garanta a configuragdo do Estado, € a base de todos os direitos

fundamentais, de modo que, tais direitos sdo nada menos que consequéncias e
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desdobramentos da manutengdo das garantias daquela, sendo que, como base na
mesma € que devem ser elaborados, aplicados e interpretados.

Sobre este aspecto, a dignidade da pessoa humana, sendo observada como um
valor fundamental que €, embasa todos os demais direitos fundamentais em todas
as suas diferentes dimensodes. Apesar disto, porém, a dignidade da pessoa humana
nao pode ser observada como um direito absoluto, uma vez que, dependendo da
situacao, em detrimento da aplicagao e outros direitos também constantes nos textos

constituicionais, pode ser relativizada.

Como exemplo, observemos o direito a vida, previsto no art 5° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, que pode ser limitada de acordo com a propria
constituicdo no seu art 5° inciso XLVIlI que permite a pena de morte em caso de
guerra formalmente declarada. Apesar disto, ha situagdes em que a dignidade deve
ser observada como absoluta, quando analisamos, por exemplo, a proibicdo a

tortura, a escravizagéo e ao tratamento degradante do ser humano.

Deste modo, podemos verificar que a dignidade humana pode ser observada sob
uma perspectiva de tolerabilidade, que seria uma espécie de gaiola de protegao que
determina o ponto até o qual qualquer ato, fato ou situagcdo pode ser consideravel
toleravel tendo em vista os anseios e necessidades da vida em coletividade, tendo
em vista as perspectivas de circustancias especificas, o local, as variaveis culturais,
temporais e histéricas. Assim, observa-se que condicbes o individuo deve ser
obrigado a suportar e tolerar tendo em vista a garantia da vida dem sociedade e a

coletividade.

Percebe-se, portanto, que a dignidade da pessoa humana esta diretamente
correlacionada com o conceito de minimo existencial. Tal conceito diz respeito
aqueles bens, oportunidades ou mesmo direitos com relacdo aos quais a mera
privacdo pode ser considerada como intoleravel, uma vez que, tal privacido poderia

comprometer seriamente a exiténcia do ser (alimento, agua potavel, etc.).

E importante destacar, porém, que a referida tolerabilidade néo diz respeito ao que
cada pessoa individualmente observada consegue ou n&o suportar, mas sim,

observando-se as idiossincrasias de cada individuo dentro da perspectiva de
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coletividade. Assim, o que seria em uma visdo superficial uma analise subjetiva,
torna-se um juizo objetivo de modo que possa se aplicar os direitos com base em
parametros gerais dentro da coletividade na qual o individuo ira se encaixar, tendo
em vista a necessidade de garantias da seguranga juridica, esta sim, um dos
elementos necessarios e fundamentais para que se justifigue a agcdo do Estado
sobre os individuos além da prépria existéncia do Estado.

Deste modo, para que a seguranca juridica seja de fato garantida, e para que uma
aplicagao juridica coerente seja possivel, percebe-se que a dignidade humana é de
fato um direito humano natural, porém, a mesma deve ser aplicada tendo em vista
uma perspectiva de tolerabilidade para que as condutas dos individuos e do Estado
sejam norteadas. Ou seja, ha de se observar a linha diviséria ténue que separa os
atos toleraveis do intoleraveis tendo em vista a harmonia e a garantia dos direitos
coletivos, além de se considerar os aspectos e variaveis locais, historicos e culturais
que possam vir a interferir no cumprimento dos direitos fundamentais. Quanto a este

aspecto, destaque-se a observacao de Sarlet:

Diante da evidente violabilidade concreta da dignidade pessoal, e em que
peso o mandamento juridico-constitucional do cunho absoluto da dignidade
da pessoa e da possibilidade de se admitir eventuais limitagdes a dignidade
pessoal. [...] No sentido especifico de que ao Estado — e o direito penal
também cumpre este desiderato — incumbe o dever de proteger os direitos
fundamentais e a dignidade dos particulares (SARLET, 2001, p. 124).

Portanto, ndo se pode considerar como razoavel um conceito absoluto para a
dignidade, sendo que, o seu conteudo pode ser considerado como relativo, apesar

de o direito a dignidade ser absoluto.

Assim, percebe-se que a dignidade da pessoa, enquanto valor maximo dos anseios
da sociedade € uma das conquistas mais importantes da humanidade. Nesse

contexto, Delgado afirma que:

[...] a dignidade da pessoa humana é conquista cultural recentissima, atada
ao desenvolvimento da Democracia na histéria dos ultimos duzentos anos e
efetivamente manifestada apenas a partir de meados do século XX. A nogéo
de que o valor central das sociedades é a pessoa humana, em sua
singeleza e independentemente de sua riqueza ou status social, € um dos
avancos juridicos mais notaveis na histéria juspolitica da humanidade. E
disso que trata o principio da dignidade da pessoa humana. (DELGADO,
2004, p.40).
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A dignidade da pessoa humana sob a perspectiva dos direitos fundamentais do
homem legitima-se pela percepgéo atual desses direitos como aqueles inerentes ao
homem e assecuratorios da dignidade plena. A partir dessa premissa, percebe-se
que a dignidade da pessoa humana esta inserida em todos os contextos vivenciados

pelo homem.

Dessa forma, o valor social do trabalho, recebe tratamento diferenciado, baseada
nos principios constitucionais, sendo responsavel pela formacdo da ordem

econdmica e da ordem social. Neste aspecto, Balera pondera que:

[...] deveras, s6 se pode cogitar de uma sociedade livre quando mediante
politicas sociais e econémicas, as for¢as vivas do Pais, perseguem, a todo
custo o ideal do pleno emprego. [...] O trabalho, sobre ser um valor social
fundamental na Republica [art. 1°, IV] possui uma categoria superior aos
demais valores que a Ordem Social salvaguarda [art. 193]. Essa primazia
nao significa outra coisa, em nosso entender, que aquela mesma ideia tao
bem expressa pelo magistério social cristdo [...] pelo Romano Pontifice. De
feito, na Carta Enciclica laborem Exercem, o Papa Jodo Paulo Il sublinha: 'o
trabalho humano é uma chave, provavelmente a chave essencial de toda a
questao social normal. (BALERA, 1994, p.1167).

Neste contexto, observa-se que a pessoa humana, para ter dignidade, precisa ter a
sua disposi¢cado o trabalho, considerado como fonte geradora de sua manutencéo
financeira, bem como fonte geradora de sua insergao social. Diante desse contexto,
ao proferir a decisdo no processo 401-2010-669-9-0-0 — TRT9, o relator Ubirajara
Mendes explanou que:

[..] PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E DO VALOR
SOCIAL DO TRABALHO. O trabalho tem por finalidade, essencialmente,
conferir dignidade ao ser humano, traduzindo uma das formas de
exteriorizagdo da cidadania, ndo se podendo considera-lo apenas em seu
aspecto econdmico. Nesta linha, a auséncia de local apropriado para
refeicdes e de instalagbes sanitarias no trabalho realizado em obras ao
longo de rodovias, atenta contra a exigéncia normativa de condi¢des
minimas e dignas de higiene e saude, em especial aquelas previstas na NR-
31, além de violar principios fundamentais estabelecidos na Carta Magna,
notadamente a prevaléncia da dignidade da pessoa humana e do valor
social do trabalho [...] RECURSO ORDINARIO - TRT9. Disponivel em <
http://www.trt5.gov.br/> Acesso em 28.02.2018).

Neste contexto, tem-se que o trabalhador, antes mesmo de ser empregado € ser
humano, merecendo neste aspecto todo o amparo jurisdicional seja ele trabalhador
interno de uma determinada empresa ou externo que presta servico na modalidade

de teletrabalho.
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3.1 IMPLICAGOES DA REFORMA TRABALHISTA NO TELETRABALHO

A reforma trabalhista em vigor desde 11 de novembro de 2017, através da Lei.
13.467/17 introduziu mudancgas significativas a CLT 1943, dentre as quais,
destacou-se o teletrabalho com a introdugao dos artigos 75 A até o 75 E com a

seguinte redacgao:

Art. 75-A. A prestacdo de servicos pelo empregado em regime de
teletrabalho observara o disposto neste Capitulo.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua
natureza, nao se constituam como trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para
a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenga do empregado
no estabelecimento n&o descaracteriza o regime de teletrabalho.

Art. 75-C. A prestagcdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara
as atividades que serdo realizadas pelo empregado.

§ 1° Poderad ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja matuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinacdo do empregador, garantido prazo de transigao
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.
Art. 75-D. As disposi¢des relativas a responsabilidade pela aquisigao,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serao previstas
em contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo nao
integram a remuneragédo do empregado.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaugbes a tomar a fim de evitar

doengas e acidentes de trabalho.
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Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade

comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador.
O teletrabalho de acordo com a redacao do art. 75 B é considerado “a prestagao de
servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacédo e de comunicagdo que, por sua natureza,
nao se constituam como trabalho externo”. Essa disposi¢ao efetuada pelo legislador
foi restritiva, porque para a CLT o trabalhador que labora externamente, a exemplo
do vendedor externo, o motorista, dentre outros, ndo possui um polo de trabalho fixo,
ou seja, nao sao teletrabalhadores de acordo com a redagao do artigo 62, inciso | da
CLT, ainda que utilizem equipamentos de informatica, samrtphones, GPS, e/ou

outros meios telematicos.

Para o legislador, estara sujeito ao regime juridico do teletrabalho quem exercer na
maior parte do tempo, o trabalho em um local fixo, sem a necessidade de se
locomover. Por exemplo, residéncia propria, biblioteca, entre outros, mas desde que
seja através das tecnologias da informagao, internet, e-mail, whatsapp e telefone,

para o recebimento e envio das atribui¢ées.

O artigo 75 C prevé que para o inicio do teletrabalho é necessario o mutuo acordo,
todavia o paragrafo segundo afirma que o empregador pode sem anuncia do
empregado determinar o seu retorno ao meio ambiente laboral. Observa-se que tal
disposicdo conflita-se com o artigo 468 da CLT, que exige a bilateralidade no

contrato de trabalho em razao do principio da inalterabilidade contratual.

Nos topicos a seguir, debrugou-se este trabalho monografico na analise do controle
de jornada e aquisicdo de equipamentos pelo teletrabalhador, assim como normas

de seguranga e medicina do trabalho introduzido pela reforma trabalhista.

3.1.1 Controle de Jornada do Teletrabalhador

Além da subordinagdo, o controle de jornada do teletrabalhador sempre foi tema

polémico, mas ja superado pela jurisprudéncia. Isso porque o teletrabalho possui
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diversos softwares possiveis de serem utilizados pela internet para controlar a
jornada do teletrabalhador. Inclusive o Tribunal Superior do Trabalho em diversos
julgados ja se manifestou sobre a plena possibilidade do controle de jornada, quando

o labor for realizado a distancia.

Entretanto, com a reforma trabalhista que se deu por meio da Lei. 13.467/2017 o
legislador introduziu no artigo 62 da CLT o inciso Ill, o qual exclui os empregados
que trabalham a distancia, através de instrumentos telematicos, do capitulo “Da
Duracdo do Trabalho”. Neste sentido, os teletrabalhadores, mesmo controlados
passam a nao ter direito a horas extras, intervalo intrajornada, intervalo interjornada

e adicional noturno.

Observa-se, que o legislador ao excluir o teletrabalhador do controle de jornada,
acaba constituindo uma inconstitucionalidade declarada tendo em vista que o artigo
7°, inciso lll da Constituicdo Federal estabelece que a duracédo do trabalho normal
nao deve superar as 8 horas diarias e 44 semanais. Acerca dessa limitagdo de
jornada, o Enunciado 17 da 12 Jornada de Direito do Trabalho fez a seguinte

ponderacéo:

LIMITACAO DA JORNADA. REPOUSO SEMANAL REMUNERADO.
DIREITO CONSTITUCIONALMENTE ASSEGURADO A TODOS OS
TRABALHADORES. INCONSTITUCIONALIDADE DO ART. 62 DA CLT. A
protecéo juridica ao limite da jornada de trabalho, consagrada nos incisos
Xlll e XV do art. 7° da Constituicho da Republica, confere,
respectivamente, a todos os trabalhadores, indistintamente, os direitos ao
repouso semanal remunerado e a limitagdo da jornada de trabalho, tendo-
se por inconstitucional o art. 62 da CLT.
Com a redagao do inciso lll do artigo 62 da CLT, o legislador menciona que o regime
de teletrabalho n&o tem direito a jornada minima, tdo pouco a remuneragao pelas
horas extraordinarias, pelo fato de ser o teletrabalho um trabalho mais flexivel,
entretanto, observa-se que ha uma contradicdo na regulamentacgéo, pois, nos dias
atuais ha diversos tipos de tecnologias que permitem que o empregador controle do

tempo do empregado, mesmo ele ndo estando sob a égide do controle tradicional.

O controle de jornada é necessario, porque esta diretamente ligada a saude do
trabalhador. A produtividade do servigo, ndo pode neste aspecto, sobrepor a jornada

do trabalhador, isso porque as jornadas além da 82 hora diaria e 44® semanais, sem
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0 pagamento das horas extras extrapolam o direito constitucionalmente garantido.
Conclui-se, portanto, que € plenamente cabivel o controle de jornada e fixagao de
horarios, através de meios da telecomunicacao, sistemas e softwares. No mesmo

entendimento a respeito do controle de jornada, CASSAR descreve:

No passado era dificil a mensuragdo do trabalho de um empregado em
domicilio. Mas diante das novas tecnologias que permitem, em tempo real, o
contato entre o empregado e o patrdo, este meio de trabalho tem sido mais
controlado e fiscalizado. Absurdo, por isso, o comando legal que exclui os
teletrabalhadores de tantos beneficios pela mera presuncédo de que nao sao
controlados, porquanto estes também deveriam ter os mesmos direitos de
todos os demais trabalhadores externos. (CASSAR, 2018, p. 122.).
Diante das facilidades de monitoramento através de webcamera, intranet, telefone,
radio, GPS, numero minimo de tarefas diarias, o teletrabalhador deveria ter os
mesmos direitos de todos os demais trabalhadores externos. Deste modo, além do
controle de jornada a reforma trabalhista trouxe também, a previsédo no tocante a

aquisicao e manutencao de equipamentos para o teletrabalho.

3.1.2 Aquisicao e Manutencao de Equipamentos para o Teletrabalho

O artigo 75 D da CLT, introduzido pela reforma trabalhista, prevé “a responsabilidade
pela aquisicdo, manutengao ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do trabalho remoto, bem como ao
reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato

escrito”.

Extrai-se da analise desse dispositivo que o contrato devera prever quais serdo os
equipamentos tecnoldgicos utilizados para o servigo, assim como a estrutura
necessaria para o trabalho e quem sera o responsavel por arcar com o 6énus.
Percebe-se, portanto, que essa disposicdo nao ficou muito clara, pois vai de
encontro com o artigo 2° da CLT, o qual prevé que os riscos do negocio sao
inerentes do empregador. Acerca do tema, o Ministério Publica do Trabalho, ja se

manifestou acerca do assunto, informando que a regulamentacéo é irregular, pois a
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empresa nao pode transferir os custos e os riscos da atividade econémica para o

empregado.

3.1.3 O meio ambiente do trabalho, normas de protecao e o artigo 75 da CLT.

Na Revolugado industrial, com o surgimento do trabalho organizado em grande
escala, homens, mulheres e criangas submetiam-se a condi¢cbes degradantes de
trabalho, com baixa remuneragdo, jornadas extensas, exposicdao de agentes
quimicos, fisicos e bioldgicos prejudiciais a saude, sem qualquer protecgéo.

Segundo (SILVA, 2016, P.06), o meio ambiente do trabalho surgiu “com o advento
da Revolucdo Industrial, com os chamados proletariados, e com eles ocorreu a

degradagao do meio ambiente do trabalho”.

As mudangas vieram com as primeiras normas reguladoras das relagdes de
trabalho. Assim, no inicio do século XX surgiu o movimento denominado de
constitucionalismo social, que consistia na regulagao e principios de natureza social
na seara trabalhista e previdenciaria. A constituigdo pioneira neste particular foi a
mexicana em 1917 que de acordo com Sussekind previa o seguinte:

O patrdo sera obrigado a observar nas instalagbes de seus
estabelecimentos os preceitos legais sobre higiene e salubridade e adotar
as medidas adequadas para prevenir acidentes no uso de maquinas,
instrumentos e materiais de trabalho, assim como a organizar o trabalho de
tal maneira que se dé a saude e vida dos trabalhadores a maior garantia
compativel com a natureza do trabalho, sob pena das sangdes que a lei
estabelecer. (SUSSEKIND, 2004, p.912).

Apés esse periodo vieram constituicbes semelhantes, a exemplo das constituigcdes
de Portugal em 1974, Cuba em 1976, Espanha em 1978 e a do Peru em 1979. No
Brasil a primeira Constituicdo com regras especifica neste particular de medicina,
higiene e seguranga do trabalho surgiram em 1934, cujos direitos foram ratificados
pela Constituicao de 1937. Logo apds com a vigéncia do texto constitucional, surgiu
a CLT 1943, trazendo normas protetivas ao meio ambiente do trabalho. Em seguida,
com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, as regras de prevengdo, saude,
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higiene e seguranca foram consideradas direitos fundamentais dos trabalhadores,
nos termos do artigo 7°, inciso XXII.

Neste aspecto, faz-se necessario o conceito de meio ambiente. Dessa maneira, o
art. 3°, item |, da Lei n® 6.938/81 traz o conceito de meio ambiente como “o conjunto
de condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que
permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

Por conseguinte, Rocha (2002, p.127), esclarece que meio ambiente do trabalho
pode ser considerado como tudo aquilo que inclua os “elementos naturais (agua,
flora, fauna, ar, ecossistemas, biosfera, recursos genéticos, entre outros), bem como

0s componentes ambientais humanos” [...].

Segundo Fiorillo (2012, p. 81/82), o meio ambiente do trabalho é:

E o local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais, sejam
remuneradas ou nao, cujo equilibrio esta baseado na salubridade do meio e
auséncia de agentes que comprometem a incolumidade fisico-psiquica dos
trabalhadores, independentemente de condicdo que ostentem (homens ou
mulheres, maiores ou menores de idade, celetistas, servidores publicos,
auténomos, etc).

Nessa linha, a sexta turma do Tribunal Regional da 12 Regido através do processo
de n°® 5868320115010071, reconheceu que:

[...] MEIO AMBIENTE DO TRABALHO. O direito a saude e a seguranca do
trabalho esta relacionado entre os direitos de solidariedade. O direito ao
meio ambiente de trabalho saudavel também ¢é um dos direitos
fundamentais do trabalhador. A submissdo a local de trabalho que nao
atenda as mais elementares regras de higiene impée a compensacgao, por
danos morais, pela situacdo degradante do trabalhador. (TRT-1 - RO:
5868320115010071 RJ, Relator: Marcos Cavalcante Data de Julgamento:
28/11/2012, Sexta Turma, Data de Publicagdo: 22.01.2013). Disponivel em
< http://www.trt1.gov.br/> Acesso em 28.02.2018.).

Neste julgado, o julgador reconheceu o direito ao meio ambiente saudavel, como
direito fundamental. Destarte, Rocha (2002, p. 131), assevera que o ambiente do
trabalho constitui-se como esfera circundante do trabalho, espaco transformado pela

acgao antrdpica.

No tocante ao contrato de trabalho por meio de teletrabalho, o artigo 75 E
introduzido a CLT de 1943 pela Lei. 13.467/17 diz que “o empregador devera instruir
0s empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaugdes a tomar a
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fim de evitar doengas e acidentes de trabalho”. O legislador ndo vincula o
empregador, mas apenas diz que deve instruir o empregado para tomar precaugdes,

a fim de se evitar o seu adoecimento ocupacional.

Observa-se que tal disposicdo vai de encontro com as normas de seguranga do

trabalho, em especial a NR1, item 1.7 e NR 6 em seu item 6.6,que assim dispde:

1.7. Cabe ao empregador:

a) cumprir e fazer cumprir as disposi¢cbes legais e regulamentares sobre
seguranga e medicina do trabalho; (101.001-8 / I1)

b) elaborar ordens de servigo sobre seguranca e saude no trabalho, dando
ciéncia aos empregados por comunicados, cartazes ou meios eletrénicos.
(101.002-6 / 11) (Alterado pela Portaria SIT 84/2009).

c) informar aos trabalhadores: (101.003-4 / 11)

| — os riscos profissionais que possam originar-se nos locais de trabalho;

Il — os meios para prevenir e limitar tais riscos e as medidas adotadas pela
empresa;

Il — os resultados dos exames médicos e de exames complementares de
diagndstico aos quais os proprios trabalhadores forem submetidos;

IV — os resultados das avaliagbes ambientais realizadas nos locais de
trabalho.

d) permitir que representantes dos trabalhadores acompanhem a
fiscalizagdo dos preceitos legais e regulamentares sobre seguranca e
medicina do trabalho. (101.004-2 / 1)

e) determinar os procedimentos que devem ser adotados em caso de
acidente ou doenca relacionada ao trabalho. (Redacdo dada pela Portaria
SIT 84/2009)

6.6 Responsabilidades do empregador. (alterado pela Portaria SIT/DSST
194/2010)

6.6.1 Cabe ao empregador quanto ao EPI:

a) adquirir o adequado ao risco de cada atividade;

b) exigir seu uso;

c) fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo 6rgdo nacional
competente em matéria de seguranca e saude no trabalho;

d) orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e
conservagao;

e) substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

f) responsabilizar-se pela higienizagdo e manutencgao periédica;

g) comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada.

h) registrar o seu fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados livros,
fichas ou sistema eletrénico. (Inserida pela Portaria SIT/DSST 107/2009).

Observa-se que ao descumprir a NR1 o empregador acaba estabelecendo a sua
culpa e negligencia pela falta de adequagao dos meios de protecdo necessarios ao
trabalho. Além do mais, o dispositivo 75 E, vai de encontro com artigo 7°, inciso XXI|

da Constituicdo Federal que assegura aos trabalhadores urbanos e rurais, “a
reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
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seguranga”. Acerca desse assunto, a ANAMATRA através do Enunciado 83

assevera que:

TELETRABALHO: CONTROLE DOS RISCOS LABOR-AMBIENTAIS O
REGIME DE TELETRABALHO NAO EXIME O EMPREGADOR DE
ADEQUAR O AMBIENTE DE TRABALHO AS REGRAS DA NR-7
(PCMSO), DA NR-9 (PPRA) E DO ARTIGO 58, § 1°, DA LEI 8.213/91
(LTCAT), NEM DE FISCALIZAR O AMBIENTE DE TRABALHO,
INCLUSIVE COM A REALIZACAO DE TREINAMENTOS. EXIGENCIA
DOS ARTIGOS 16 A 19 DA CONVENCAO 155 DA OIT.

Neste sentido, de acordo com as disposicdes de norma e medicina do trabalho do
Ministério do Trabalho, o empregador n&o pode apenas orientar o teletrabalhador,
mas providenciar os meios necessarios de saude e seguranga do trabalho, portanto,
percebe-se que o artigo 75 E, mostra-se incoerente na sua esséncia juridica, além

de inconstitucional.

Sucede que a Lei protetiva foi omissa no tocante ao 6nus do empregador de fazer
cumprir as normas de segurangca e medicina do trabalho, incumbindo apenas o
dever de assinar termo de responsabilidade, assim também nada descreveu sobre

tera a responsabilidade de fiscalizar e fazer cumprir tais normas.

Neste sentido, Mello explica que o direito a saude € um direito fundamental
consagrado e destaca:

O mais fundamental direito do homem, consagrado em todas as
declaragdes internacionais, € o direito a vida, suporte de existéncia e gozo
dos demais direitos humanos. Mas esse direito, conforme assegura nossa
Constituicdo Federal artigo 225, requer vida com qualidade e para que o
trabalhador tenha vida com qualidade é necessario que se assegurem o0s
seus pilares basicos: trabalho decente e em condigbes seguras e
salubres.(...) O artigo 170 da mesma Lei maior, que cuida da ordem
econdmica no sistema capitalista, diz que a livre iniciativa deve fundar-se na
valorizagéo do trabalho humano e ter por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observado como principio a
defesa do meio ambiente, do que se extrai em termos tedricos, a Carta
Magna procurou compatibilizar a livre iniciativa para o desenvolvimento
econdmico com respeito a dignidade humana no trabalho, o que significa
dizer, que o constituinte norteou-se no principio do desenvolvimento
sustentado. Em outras palavras, o constituinte de 1988 assegurou e
incentivou a livre iniciativa econdmica, desde que respeitados os principios
que norteiam a dignidade da pessoa humana, no caso, o respeito ao meio
ambiente do trabalho como ‘novo direito da personalidade. (MELO 2004,
29-41).

Dessa maneira, resta, observa-se, portanto, que a responsabilidade do empregador
diante dos riscos no meio ambiente do trabalho, independe de local da prestagao
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dos servigos. Ante tal realidade cabe ao empregador tomar as medidas de protegéo
e saude e segurancga na licdo do artigo 157 da CLT.

Por essas consequéncias é que o Magistrado Jorge Luiz Souto Maior, defende a

tese da precaucao.

Direito ao nao trabalho se refere ao sentido de nado trabalhar em demasia
preservando a vida privada e a salude e a necessidade do homem se
desligar do trabalho, precau¢do que surge com o novo mundo do trabalho
marcado pelas inovagdes tecnoldgicas. (SOUTO MAIOR, 2018, p. 180).
Para tanto, nos ternos do diploma celetista é da responsabilidade das empresas
fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, com o fito de prevenir
acidentes do trabalho e doengas ocupacionais sob pena de arcar com os prejuizos

financeiros através de indenizagdes aos trabalhadores arbitrados em juizo.

Vale dizer que o trabalho a distancia com vinculo empregaticio estabelecido mantém
a obrigacdo de promover e verificar um ambiente seguro e adequado para o

desempenho das atividades laborais, mesmo que este seja a propria residéncia.

3.2 PROTEGAO A PRIVACIDADE E A INTIMIDADE DO TELETRABALHADOR

O trabalho possui grande relevéncia a existéncia humana, sendo este um dos
fatores determinantes para uma vida digna. Assim, o direito a moradia, lazer, limite
de jornada, nédo consiste apenas numa questdo de humanidade, mas de convivio
social. Neste sentido, com os avangos da tecnologia inseridos no direito do trabalho,
o homem pode pensar de forma diferenciada no tocante a mao de obra humana.
Assim, é possivel considerar que a evolugado da tecnologia trouxe muitos avangos

para o mercado do trabalho, em especial pra empregadores e empregados.

Com a introdugdo do teletrabalho alguns requisitos da relagdo de emprego ficam
camuflados, a exemplo da subordinagdo e por consequéncia a relagdo de emprego.
Em virtude disso, a doutrina defende que o teletrabalhador tem direito a desconexao,

qgue nas palavras de Souto Maior é:
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Na era da informatica, o homem esta sendo transformado em sua esséncia:
esta se criando o homem cibernético. Se nao for, portanto, por uma questao
de responsabilidade social, que se pense no problema da desconexido do
trabalho, entdo, como uma forma do homem (enquanto género humano)
encontrar-se a si mesmo, para que consiga ser pai, mae, filho, amigo; para
que leia livros, assista filmes, etc.; para que tenha tempo para rir, chorar, se
emocionar... ndao se adquire a plenitude do ser sem o sentimento. Este
sentimento, alias, é essencial até mesmo para que, ao retornar ao trabalho,
o trabalhador consiga, enfim, enxergar as pessoas que estdo a sua volta. A
distancia do trabalho permite até mesmo que a pessoa se veja no trabalho e
consiga, entao, avaliar criticamente sua postura, o que é essencial para, por
mais paradoxal que parega, atingir uma melhor eficiéncia no trabalho,
mesmo que nao seja este propdsito primordial da presente preocupagao.
Desconectar-se do trabalho, nesta perspectiva, é essencial até mesmo para
que se possa tomar conhecimento da realidade dos problemas sociais e
para se ativar na luta pela alteragao dessa realidade. (MAIOR, 2003, p. 22-
23).

Para o autor, o empregador podera exercer o seu poder de fiscalizagdo, sem
desrespeitar o direito do teletrabalhador, ou seja, podem-se delimitar os mesmos
limites do trabalhador presencial. Neste aspecto, se faz necessaria que haja
regulamentagdo acerca dos limites e metas impostos ao teletrabalhador, através do
limite d jornada, principalmente os intervalos entre uma jornada e outra, 0 que nao
foi ajustado pela reforma trabalhista, pelo contrario, o inciso Ill do artigo 62 da CLT

restringiu os direitos dos teletrabalhadores.

Outro aspecto importante sdo os mecanismos de controle, a exemplo das cadmeras
de seguranga que atentam contra a intimidade e dignidade do teletrabalhador, posto
que nao ha motivos para a instalacdo de aparelhos de captacao de audios para
observar o tempo ocioso do teletrabalhador. Acerca deste assunto, Souto Maior

esclarece que:

No ambiente de trabalho, evidentemente, esta situagcdo sé se justifica nos
restritos limites da manutengao da seguranga. Fora deste limite, as cameras
servem apenas para manter sob extremo controle o empregado, o que,
evidentemente, ndo se insere dentro do poder de diregdo do empregador,
ferindo, por consequéncia o direito a intimidade do empregado. (MAIOR,
2003, p.21).

Para o autor, a violagédo a intimidade do trabalhador presencial ndo é correto, logo,
para o teletrabalhador também se torna desproporcional a intensa utilizacdo dos
meios de controle para fiscalizacdo da execucao dos trabalhados. O fato é que pelo

medo de ser punido, o teletrabalhador acaba trabalhando mais intensamente para
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cumprir as metas propostas e com isso acaba gerando desgaste emocional. Neste

sentido, Reseda acrescenta que:

Estar em ‘seu préprio ninho’, desfrutando do ambiente familiar faz com que
o teletrabalhador ndo contabilize o tempo gasto diante dos afazeres
profissionais. A linha entre o lapso temporal destinado ao lazer e ao trabalho
passa a ser ténue demais implicando na confusdo entre estes dois
ambientes, o que certamente ocasionara uma real possibilidade de
prolongamento da jornada de trabalho. (RESEDA, 1996, p. 163).
Percebe-se, portanto, que o empregador ao adotar meios de controle que foge dos
critérios da valorizagdo do trabalho e da dignidade da pessoa humana, acaba por
usa vez ultrapassando e violando os limites da intimidade do trabalhador. Neste
tocante, o legislador ndo pode silenciar-se quanto a esses meios de controle, assim
como o de assegurar e impor limites de jornada ao teletrabalhador, como forma de
se diminuir o estresse do trabalho para que o individuo tenha mais tempo de
convivio com a familia, direitos esses, ndo abarcados pela reforma trabalhista de

2017.
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4.0 A EFETIVIDADE DO TELETRABALHO NA ATUALIDADE E OS SEUS
REFLEXOS NO MERCADO DE TRABALHO

O teletrabalho na pratica laborativa da empresa, requer planejamento, assim como
analise das atividades propostas, ao passo em que sua efetividade molda-se a partir
dos seus pontos positivos e negativos, e ndo se confunde com eficacia. Desse
modo, para que haja efetividade dessa modalidade de prestacdo de servigos, as

vantagens e desvantagens precisam ser observadas.

Deste modo, considerando que para efetivagcdo do vinculo empregaticio basta que
haja os requisitos dos artigos 2° e 3° da CLT de 1943 e que a Lei. 12.551/11 néo faz
distincdo entre o trabalho presencial e o externo e que a subordinacao por ser um
elemento essencial também esta inserida nos contratos a distancia. Nesse sentido,

Alvarenga acrescenta que:

A subordinagéo é o elemento diferenciador da relagdo de emprego. E cedico
que existem diversas espécies de prestagdo de trabalho que sao
concretizadas sem vinculo empregaticio. A relagdo de emprego, por sua
vez, somente ira se configurar na medida em que a subordinagdo se
verificar no ambito laboral. E através da relagdo de emprego que nasce,
para o empregador, o poder empregaticio e, por consequéncia, para o
empregado, o dever de obediéncia, que se exterioriza por intermédio da
subordinacao juridica. A CLT aborda o instituto da subordinagcdo por meio
da palavra “dependéncia” quando, em seu art. 3°, define empregado como:
“toda pessoa fisica que presta servicos de natureza nado eventual a
empregador, sob dependéncia deste e mediante salario”. Desse modo, o
termo “dependéncia”’, adotado pelo art. 3°, da CLT, corresponde a
subordinacao juridica. Cabe destacar, entdo, que o principal critério adotado
pelo Direito do Trabalho para a distingado entre os varios tipos de relagbes
de trabalho é exatamente a existéncia de subordinagdo juridica.
(ALVARENGA, 2011, p.88).

A SOBRATT acrescenta ainda, que existem muitos fatores que definem a efetividade
da modalidade do trabalho a distancia. Séo eles:
Desenvolvimento explosivo da tecnologia da informagdo e das
comunicagoes; - Aumento da penetracado da banda larga de alta velocidade,
proliferagdo de aplicativos baseados na internet e computagdo em nuvem; -

Anseios e necessidades de uma forca de trabalho cada vez mais

informatizada; - Desejo de trabalho flexivel entre trabalhadores que se
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aposentam; - Menor nivel de engajamento dos empregados com as
empresas; - Crescente pressao financeira sobre trabalhadores em relagao
aos cuidados com pais idosos com necessidades especiais; - Aumento da
sofisticacdo no gerenciamento, acompanhamento e controle de tarefas e
produtividade dos trabalhadores; - Redugdo continua do numero de
gestores de geragbes mais antigas que ndo se sentem confortaveis com a
ideia do teletrabalho; - Pressdes crescentes sobre as empresas quanto aos
custos de espago, bens imodveis, insumos, manutengdo e operagao de
escritorios; - Escalada dos pregos dos combustiveis e economia de divisas
relativamente a combustiveis; - Pressdo sobre as empresas para reduzir a
pegada de carbono, incluindo a possibilidade de sang¢bdes financeiras devido
as emissdes corporativas, ou acesso a beneficios fiscais auferidos pela
reducdo das emissdes de gases estufa; - Reconhecimento crescente da
flexibilidade do trabalho como estratégia corporativa de mercado, e nao
apenas como tatica de gestdo de recursos humanos; - Preocupagao
crescente com a saturagdo da infraestrutura de transportes em grandes
cidades e consequente imobilidade do trafego de veiculos; - Pressao sobre
o orgamento do Estado; - Promulgagéo de leis compulsoérias de teletrabalho
no setor publico com vistas na sustentabilidade dos transportes e na
continuidade das operagbes em situagcdes de contingéncias urbanas e
ambientais. (SOBRATT 2013, p. 14-15).

Percebe-se, portanto, que muitos sdo os fatores que determinam a efetividade do
teletrabalho na pratica. Neste sentido, Mello (1999, p.10) esclarece que “a

efetividade do teletrabalho depende de normas regulamentadores que coloquem em

pratica todas as questdes pertinentes a essa modalidade de trabalho”.

No Brasil, a Lei. 12.551/11 e a 13.467/17 — Lei da reforma trabalhista, apesar de
regular alguns dispositivos, a exemplo da jornada de trabalho, ndo foram suficientes
para regular toda a matéria pertinente ao teletrabalho. Assim, como meio de
efetividade, seria interessante que as lacunas existentes na norma, fossem tratadas
por meio de convencgao coletiva do trabalho através do sindicato representativo de

cada classe.

De qualquer modo, apesar da efetividade ndo ser ainda plena na sua esséncia,

ainda existem reflexos positivos e negativos dessa modalidade de servigo, portanto,
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este trabalho monografico debrugou-se na analise das vantagens e desvantagens,
pertinentes ao tema.

4. 1 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Em sintonia com a sociedade moderna, o teletrabalho também evolui como um
conjunto de fatores de consequéncias positivas e negativas, os quais influenciam a

administracao das organizag¢des ,como também, a vida dos trabalhadores.

O teletrabalho surgiu como fruto das invengdes tecnoldgicas e dos aparelhos de
comunicacdo, e dessa modalidade de trabalho, devem ser debatidas, a fim de se

observar quais as suas implicacdes no meio laboral.

Entre as vantagens e desvantagens que o teletrabalho oferece, deve-se ressaltar
que a flexibilizagdo na rotina, horario e independéncia € ponto almejado pelos
teletrabalhadores. Assim de acordo com Generh (2008, p.58), a modalidade de
teletrabalho “é evidente a melhora da qualidade de vida desse trabalhador, visto que

podera conciliar o trabalho com os encargos familiares”.

No mesmo sentido Robinson Luis Duarte Barbosa

O teletrabalhador ainda melhora a qualidade de vida deste, eis que elimina
os incdmodos referentes ao tempo de deslocamento ate a sede da
empresa, uma vez que o local onde o teletrabalho é prestado é obviamente
de mais facil acesso a fim de justificalo. Ainda, um dos beneficios é que se
permite maior integracdo da vida profissional e familiar. (BARBOSA,
2010,p.11).

Ainda inclui-se nos beneficios a redugdo de gastos com transportes, alimentagao,
aumento de produtividade, novas oportunidades para trabalhadores especiais, haja
vista que essa modalidade de trabalho contribui para inclusdo social de
trabalhadores.

Para os empregadores a modalidade de teletrabalho, possui vantagens positivas,
tais como: Flexibilidade na organizagdo da empresa, redugdo de custos com
infraestrutura, transportes, alimentacdo, mobilia de escritoério, maior produtividade
dos empregados, reducao dos niveis hierarquicos e intermediarios, possibilidade de
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mao de obra mais barata, possibilidade de um quadro de pessoal expansivo em

qualquer parte do mundo, entre outras.

Segundo a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades - SOBRATT, o
teletrabalho traz muitos beneficios, tanto para o mercado financeiro quanto para
outras areas, assim, por meio de experiéncias de empresas € comprovado que ha

mais vantagens em detrimento das desvantagens.

Isso porque, com o teletrabalho pode ocorrer além da reducdo de custos para a
empresa, tais como energia elétrica, aguas, transportes, auxilio combustivel,
alimentacao, entre outros € possivel perceber uma reducdo de pessoas transitando
pelas ruas, o que influencia no transito e na diminuigdo de acidentes, colabora ainda

com as questdes ambientais, entre outros.

Para A SOBRATT, outro ponto importante € que o teletrabalhador diante da
confianga que Ihe é dada pelo empregador, a produtividade do trabalho é significativa

e com qualidade.

Observa-se ainda, que além do teletrabalhador possuir maior flexibilidade no
trabalho, a sua contratagdo pode ocorrer por empresas internacionais, cujo trabalho
sera desempenhado em sua residéncia, através dos meios telematicos. Além do
mais, para o teletrabalhador ha diversas vantagens, dentre elas, a flexibilidade de
horarios, maior qualidade, convivio com a familia, reducdo de gastos com

deslocamentos, entre outros.

Nessa perspectiva, Salomao Reseda dispde:

Falar em teletrabalho é reportar-se a ideia de flexibilizagdo do tempo de
exercicio da atividade laboral. Ha, portanto, o desaparecimento da divisao
outrora evidente entre o tempo destinado ao exercicio da profissao e aquele
voltado para o lazer. Hoje em dia esta insergdo pode ser interpretada como
um prolongamento da jornada de trabalho. O que importa ndo é o tempo de
trabalho, mas sim as metas a serem alcangadas. (RESEDA, 1996, p.45).

Segundo Jack Nilles a implantagdo do teletrabalho, oferece vantagens para todos

envolvidos, sido elas:

Aumento significativo de produtividade, redugédo das taxas de turnover (e,
consequentemente, dos custos de recrutamento e treinamento de novos
funcionarios), redugcao da demanda de locais para escritérios, diminuigdo de
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custos das areas, melhor administragdo, maior flexibilidade organizacional,
melhores tempos de resposta, motivagdo dos funcionarios, meio-ambiente
mais limpo, redugdo do consumo de energia e menos dependéncia de
combustiveis fosseis, maior participagdo dos teletrabalhadores em
atividades comunitarias. (NILLES, 1997, p.30).

Em relagdo as vantagens conexas a empresa, ao trabalhador e a sociedade, Duarte

(2005, p. 2) pontua prioritariamente as seguintes consideragoes:

Diminuicdo do stress; aumento do bem-estar; maior disponibilidade para a
familia; diminuicdo de despesas com vestuario, alimentacdo, transporte;
controle do proprio ritmo pessoal e de trabalho; aumento da produtividade;
auséncia de competicao; menor numero de interrupgdes no trabalho; menor
numero de afastamento por problemas de saude; menor rotatividade de
pessoal; maior capacidade de concentragéo; autodisciplina e organizagéo
pessoal; e maior tempo livre. Geragdo de empregos virtuais; diminuicdo no
congestionamento nas cidades; redugdo da poluicdo do ar; redugdo do
consumo de combustivel e energia; maior utilizacdo de méo-de-obra de
deficientes fisicos; maior utilizacdo de mao-de-obra incapacitada
temporariamente.

Segundo De Masi o teletrabalho apresenta as seguintes vantagens:

Autonomia dos tempos e dos métodos, coincidéncia entre o lar e o local de
trabalho, redugao de custos e do cansaco provocado pelos deslocamentos,
melhoria da gestdo da vida social e familiar, relagdes de trabalho mais
personalizadas, além da possibilidade de redugdo das horas de trabalho.
(DE MASI, 2000, p.206).

As vantagens do teletrabalho para Winter equivalem:

[..] uma melhor administracdo do tempo, o que redunda em maior
produtividade, sem os deslocamentos empresa/residéncia, o que também
ocorre para uma maior seguranga, com redugao dos acidentes de transito.
Por ultimo, refram-se os beneficios ambientais, pelos nao-
congestionamentos do ftransito, pelas idas/vindas mais esporadicas,
redundando em menores indices de poluicdo (WINTER, 2005, p.129).

Para De Masi, outro fator importante € a qualidade vida inerente a essa modalidade

de trabalho:

Se o desenvolvimento da tecnologia € o motor do desenvolvimento da
sociedade e, se o conhecimento tedrico parece fundamental também para
controlar e encaminhar o desenvolvimento da propria tecnologia, o primeiro
tipo de tecnologia que deve receber atengao é essencialmente intelectual, é
o instrumento dos processos decisérios da sociedade pos-industrial (DE
MASI, 2000, p.157-8).

Acerca das vantagens e da qualidade de vida Fernandes menciona que:

Qualidade de vida no trabalho € ouvir as pessoas, e utilizar ao maximo suas
potencialidades. Ouvir é procurar saber 0 que as pessoas sentem, o que as
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pessoas querem, 0 que as pessoas pensam [...] e utilizar ao maximo sua
potencialidade é desenvolver as pessoas, e procurar criar condigdes para
que essas pessoas, em se desenvolvendo, consigam desenvolver a
empresa (FERNANDES, 1996, p.57).

Apesar das vantagens oferecidas pelo teletrabalho, ndo se pode ignorar as suas
desvantagens. Para Alexandre Belmonte as desvantagens est&o:

Fragmentagao: dispersédo dos trabalhadores, destruicido da nocdo de
coletividade e de divisao de tarefas. Falta de visdo de conjunto da empresa
e de seus objetivos. Pouco ou nenhum contato com colegas e hierarquia.
Isolamento social e mistura das vidas privada e profissional. Controle
invisivel da mensuracdo da produtividade. Risco de informalidade e
exploragéo do trabalho — tratamento diferenciado de salarios e direitos de
subcontratacéo ilicita. Dificuldade de prevencéao e eliminagao dos riscos de
doencas ligadas ao video terminal. (BELMONTE, 2007, p.13).
Outro referencial de desvantagem nessa modalidade para o empregador é a
vulnerabilidade das informag¢des da empresa, uma vez que o teletrabalhador tera
acesso ao seu banco de dados por meio telematicos. Para a Sociedade Brasileira
de Teletrabalho e Teleatividades — SOBRATT, outros pontos de desvantagens
residem nas questdes de riscos ocupacionais, visto que em matéria de higiene e
seguranga do trabalho, as medidas de prevengao sao as mesmas do trabalhador
presencial, no entanto, o controle da saude do teletrabalhador € muito mais

complicado na pratica.

Para o teletrabalhador, ha também algumas desvantagens, tais como, o
distanciamento de outros funcionais da empresa, a falta de dialogo e de interagdo em
sociedade. Na pratica, algumas empresas, adotam a modalidade de teletrabalho
apenas 3 a 4 dias na semana, obrigando o teletrabalhador a ir um a dois dias na

semana na empresa para um melhor acompanhamento dos trabalhos.

Outro aspecto importante observado pela Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades — SOBRATT reside nas dificuldades percebidas no desenvolvimento
do trabalho, sem a pratica de treinamentos e de sugestbes de atividades fisicas por
parte do teletrabalhador. Outra questdo importante é que boa parte das relacbes de
teletrabalho sado realizadas em casa, neste sentido, as questdes de higiene,

seguranca, saude e jornadas sao dificeis de controlar.
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Em sintese é possivel considerar que trabalho do teletrabalhador destaca-se pela
vantagem de poder distribuir seu tempo de trabalho de acordo com a sua vontade;
nao perde tempo com deslocamentos casal/trabalho e vice versa; ndo tem despesas
com vestuario, alimentagao e transporte. Para o empregador ha reducao de custos,
demandas, ndo perde tempo com reunides periddicas, ganha com a produtividade

de seus colaboradores.

Por outro lado, com as desvantagens tem-se que o teletrabalhador mantem-se
restrito e isolado dos demais trabalhadores, em raz&do das metas possui jornadas
longas e extensivas que acabam afetando o convivio familiar, do qual se confunde
com as atividades familiares, insénia, depressao, ansiedade, auséncia de protecao
ergondmica no trabalho realizado em casa, adquirindo, consequentemente doengas
e lesdes relacionadas ao trabalho. Acerca deste assunto, analisando a forma

analitica da globalizac&o e o capitalismo, Bonavides assevera que:

Globalizagao, serva de um capitalismo de opressao degrada e corrompe a
natureza humana, ela esmaga a personalidade, consulta as franquias do
cidaddo, nega a soberania, anula a identidade dos povos. E perfil
internacional do desespero e da injustica que faz escravos ao invés de fazer
cidadaos, que suprime a independéncia dos povos e globaliza a resignagéo
dos fracos. (BONAVIDES, 2003, p.173/174).
Na compreensao de Rafael Tedrus Bento (2012), essa modalidade de emprego tem
lados bons para todos os lados, pois as empresas gastam menos com a
manutengao de estrutura fisica e os empregados ganham em qualidade de vida e
produzem mais, e por essas razdes que pode se entender que haver uma maior

divulgacao e aplicagdo nos mais diversos setores, seja publico ou privado.

4.2 EMPRESAS QUE ADEREM O SERVICO HOME OFFICE

Com os avangos tecnoldgicos as empresas que mais aderiram ao servico de
teletrabalho no Brasil foram aquelas que nado integravam a atividade principal da
empresa e 0s servicos poderiam ser realizadas através de metas, a exemplo das

empresas de consultorias, programagdo de computadores, traducdo e revisao,

56



jornalismo, processamento de textos, publicidade e marketing, vendas e televendas,

call center, processamento de dados entre outros.

O teletrabalho difundiu-se em todo o mundo pela sua atratividade e pelos avancgos e
popularizagdo da telematica, entretanto algumas empresas divulgam a adogéao
dessa modalidade de trabalho outras n&o, embora é crescente o numero de
segmentos que adotam programas de trabalho a distancia.

Dentre as empresas que utiliza o trabalho a distancia , pode-se citar as de
Tecnologia da Informacéao (TI), por apresentar taxas de crescimento significativas, e
também, trouxe novas oportunidades de emprego, através das mais recentes forma

de telecomunicagao.

Vale lembrar que a expansao do teletrabalho e as boas praticas juridicas precisam
estar em paralelo, e foi nesse contexto que Intituto Totum (empresa de consultoria),
desenvolveu uma Certificagcdo de Boas Praticas em Teletrabalho, disponibilizando
um selo que para Fernando Giachini Lopes, sécio-diretor do Instituto a empresa
preencheu os requisitos preconizados para obté-los: O selo assegura que a
empresa que adota o trabalho a distdncia cumpre as boas praticas de
gerenciamento de pessoas e requisitos legais, entre outros critérios igualmente
importantes. Essa certificacdo visa aprimorar essa modalidade de trabalho dando
mais seguranga para a empresa e colaborador, entretanto a sua opgao € voluntaria e

mediante requerimento a instituicao.

O teletrabalho acompanhou a atual ordem econdémica e o acelerado processamento
de informacdes e inovagdes proporcionando um aumento na produtividade, e os
profissionais que se identificaram com essa modalidade de trabalho s&o mais

requisitados e valorizados tanto pelas empresas quanto pelas organizagdes.

Por certo que a Reforma Trabalhista buscou formalizar uma pratica que ja vinha
sendo adotada pelas empresas e profissionais, pois aliados a tecnologia as
empresas encontram meios de redugdo de seus custos e permanecerem com 0S

contratos de trabalho com os empregados.
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As renovacgdes dos mecanismos de trabalhos ndo sao so resultados da evolugéo dos
processos tecnoldgicos, resultam também do progresso continuo dos trabalhadores

em areas do conhecimento. Capra (2002).

O processamento rapido de informagdes e o conhecimento necessario para a
inovagédo tecnologica sao elementos essenciais para a competitividade na rede

mundial de fluxos financeiros. (Capra 2002, p. 9),

Devido as inovacdes nas formas de trabalho, houve a necessidade de adequacéao a
este instrumento, o qual se expandiu no setor publico e no privado. E, em razdo dos
beneficios aliados a qualidade de vida, pode-se entender que houve uma maior
divulgacdo e adesao nos mais diversos setores, quer seja no publico quer seja no

privado.

4.2.1 Setor Publico

A modalidade de trabalho a distancia foi acolhida pelo setor publico como forma
melhorar o desempenho do servico publico e, também, pela necessidade da
sociedade na eficiéncia das instituicbes publicas. Com isso, os gestores publico
aderiram as novas formas de trabalho e o setor publico ndo poderia ficar a margem
dessa inovacao, a qual promoveu uma restruturagcao na forma de administrar desse

seguimento.

No Brasil, o investimento em tecnologias alcanga o setor publico modifica as formas
de producdo e desenvolvimento dos trabalhos pelas instituicbes através de
ferramentas de trabalho, englobando o trabalho a distancia ja desenvolvido por
alguns servidores, os quais aumentam a efetividade a prestacdo de servigos a
sociedade.

E o Poder Judiciario, por meio do Conselho Nacional de Justi¢ca, regulamentou o
teletrabalho por meio da Resolugdo 227 de 15.06.2016, que reconheceu como

teletrabalho todo servico que pode ser realizado fora de suas dependéncias, de
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forma remota, ndo reconhecendo aqueles que, em razdo da natureza do cargo ou
das atribuicbes da unidade de lotagdo, sdo desempenhadas externamente as
dependéncias do 6rgao, definindo por meio do art. 2° |, que “teletrabalho é a
modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a utilizacdo de recursos

tecnoldgicos”, e estabelece, em seu art. 3°, inciso IV:

IV — contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a
diminuicdo de poluentes e a redugdo no consumo de agua, esgoto, energia
elétrica, papel e de outros bens e servigos disponibilizados nos érgéos do
Poder Judiciario.

Ocorre que a Resolucao estabelece que o teletrabalho € uma opgao voluntaria, no
entanto a administragdo do 6rgédo, apos analise de diversos fatores, autoriza o
acesso dos servidores ao regime de teletrabalho, mas desde que ndo ultrapasse em
30% da sua unidade de lotagdo, em ultimo caso aumentado até 50% sobre critério

da Presidéncia do érgao.

Assim, a integrac&o social e laboral dos servidores em regime de teletrabalho, sendo
que disciplina um quantitativo minimo de dias por ano para o comparecimento
desses servidores a instituicdo para se sentirem integrados aos outros servidores na
instituicdo, além do mais, encontram-se disponivel no Portal de Transparéncia os

nomes dos servidores que atuam no regime de teletrabalho.

A pioneira instituicdo brasileira a adotar do modelo de teletrabalho, no ano de 2006,
foi a empresa de informatica vinculada ao Ministério da Fazenda, o Servigo Federal
de Processamento de Dados (SERPRO), para a prestagéao de servigo de tecnologia

da informacgao e comunicagdes para o setor publico.

Em seguida, no ano de 2009 o Tribunal de Contas da Unido (TCU) também aderiu
ao trabalho a distancia, cuja meta era reduzir o acumulo de processos no 6rgao. A
permissdo para adog¢do o sistema de trabalho remoto, o chamado teletrabalho ou
trabalho a distancia, foi autorizada aos servidores desde que atendesse as
exigéncias estabelecidas pela instituigéo.

A partir da implantacdo desse sistema de trabalho a distancia, constatou-se um
aumento na produtividade e na qualidade de vida dos servidores o que contribuiu,

ainda mais, para a expansdo da modalidade de trabalho. Diante dos resultados

59



positivos do teletrabalho mais unidades e servidores se interessam na adogao
nessa modalidade de servigo.

Nessa linha, o Supremo Tribunal Federal (STF), também colocou em pratica o
trabalho para ser exercido a distancia, com avaliagcbes periddicas através de suas
chefias, estabelecendo condigdes para que o servidor cumpra as metas de
produtividade estabelecidas pelo 6rgéo.

No Tribunal Superior do Trabalho, os servidores em 2012 tiveram as primeiras
experiéncias com o teletrabalho, se deram da seguinte forma: metas de
desempenho diarias, semanais e/ou mensais (15% superior), prioridade para
servidores com deficiéncia, limite maximo de 50% do quadro efetivo, reunides
quinzenais com a chefia imediata, infraestrutura e equipamentos por conta do

servidor, sem controle de jornada nem horas extras.

Recentemente, o Tribunal Superior do Trabalho (TST), através da Resolugao
administrativa 1970, de 20 de marco de 2018 pode ampliar o numero de servidores

esse modelo de trabalho.

Art. 3°. A realizagdo do teletrabalho é facultativa, a critério do gestor da
unidade, mediante a apresentacdo de termo de adesdo, e restrita as
atribuicbes em que seja possivel, em fungédo da caracteristica do servigo,
mensurar objetivamente o desempenho do servidor, ndo se constituindo,
portanto, direito ou dever deste.

E mais, o objetivo € o aumento na Produtividade e redugdo no orgamento do 6rgao
para aquisicdo de equipamentos, uma vez que € responsabilidade do servidor
providenciar e manter as estruturas fisicas e tecnolégicas necessarias e adequadas

a realizacao do teletrabalho.

Além do mais, o Tribunal preza pela motivagcdo e comprometimento dos servidores,
bem como busca a melhoria da instituicdo e, também, pela qualidade de vida das
pessoas que nele atua, pois o plano estratégico organizacional primordial € trazer

beneficio para o servidor e para a sociedade.

Com a expansao do teletrabalho os servigos notariais e de registro extrajudiciais que
desejar adotar esse servigo poderdo se beneficiar através das regras firmadas

pela Corregedoria Nacional de Justica, com a permissdao para escreventes,
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prepostos e funcionarios de cartorios ,ficando de fora os titulares e substitutos dos
cartérios.

Esse provimento 69/2018 foi assinado pelo corregedor nacional de Justi¢ca, ministro
Joao Otavio de Noronha, estabelecendo que cada gestor podera decidir pela pratica
a ser adotada , contanto que alcance até 30% dos funcionario e o atendimento ao
publico externo ndo podera ser prejudicado, visto que deve ser feito como um

servico auxiliar.

Isso s6 corrobora para afirmar que o teletrabalho € uma realidade nos 6érgaos
publicos e veio para beneficio dos servidores e a toda a sociedade, e nas palavras
do juiz Anténio Carlos Parreira coordenador do Projeto Experimental do Teletrabalho

no TJMG, afirma que o teletrabalho sera permanente do Tribunal :

Assim, percebe-se que o teletrabalho é um caminho importante para o

aprimoramento do setor publico.

4.2.2 Setor Privado

A restruturacdo do setor econémico associado ao tecnolégico tem proporcionado
mudancas nas formas de labor e inserindo no setor privado novas dindmicas e
aumento de produtividade. Uma das principais caracteristicas do teletrabalho € a
possibilidade de redefinicdo de tempo e espaco, e esse avanco distancia a

concentracao de trabalhadores em um determinado espaco.

Estes trabalhos efetuados num ambiente eletrénico, utilizando-se da aplicacéo
intensa das tecnologias de comunicagéo e de informagéo, atende os objetivos das
empresas que € lucratividade e redugao de custos. Assim, para Kalakota e Robinson
(1999,p.100):

como mais abrangente do que o comercio o setor privado sempre esteve a
frente na pratica dessa modalidade de trabalho, o teletrabalho, em razdo das
evidentes vantagens econdmicas, visto que é considerado um meio de
maximizar os resultados de produtividade e melhorias nas condigdes de
trabalho aos empregados, gerando qualidade de vida.
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Como ponto positivo desse modo de operacionalizar as atividades, pode-se destacar
o fato de que quem implementou o teletrabalho com o usando a Internet agregou
valor e produtividade ao negécio. Por outro lado, o teletrabalho difere em alguns
aspectos do modelo tradicional de sua realizagdo, mas isso nao quer dizer que vai

trazer prejuizos ao trabalhador de acordo com a atual legislag&o.

Além disso, observa-se que os aspectos juridicos do teletrabalho apresentam
algumas particularidades que vao desde a formalizagdo contratual, controle de
jornada, subordinagdo e produtividade, porém, sempre tendo como parametro a

protec¢ao do trabalho e do trabalhador.

A vantagem deste modelo é possibilitar uma adaptagcéo capacidade laborativa as
especificidades de cada uma nas areas de atuagao. Neste particular, CAVALCANTE

esclarece que:

Para o empregador, ha inegaveis vantagens nessa modalidade de trabalho,
que vao desde a economia de espago e insumos da atividade empresarial,
um potencial aumento de produtividade, e até mesmo criatividade. Em
suma, € uma forma de reducido dos custos e aumento da produtividade.
(CAVALCANTE, 2017, p.33).

Além do mais, a implantagdo de um sistema de leva a um aprimoramento gradual,
pois as empresas estdo em constante adequacdo ao mercado competitivo e o
trabalhador deve acompanhar as novas formas de trabalho para permanecer
inserido no mercado, e as pessoas que estido preparadas nessa modalidade de
trabalho se beneficiar de futuras oportunidades de emprego, uma vez que as

empresas vao investir mais na produtividade atuais e futuros.

4.2.3. indices de empregabilidade do teletrabalho

O teletrabalho vem crescendo no Brasil, neste sentido, de acordo com a SOBRATTI
68% € o percentual de empresas brasileiras que praticam o teletrabalho, em suas
diferentes modalidades, o que € um numero pequeno se compararmos com outros

paises como Estados Unidos (85%), Canada (85%), Franga e Alemanha (77%).
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A pesquisa de Home office realizada no Brasil feita com 325 empresas de diferentes
segmentos e portes, de diversas regides do pais. O interesse por parte das
empresas também aumentou, o que reflete em um crescimento de 47% no numero

de participantes, em relacéo a primeira edigao.

De acordo com os numeros encontrados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) mostram que 30 milhdes de brasileiros trabalham em casa,
consolidando um movimento que comegou com empresas de tecnologia e hoje é
condensado por diferentes profissionais de diversos segmentos da economia.
(SILVA, 2013). Estima-se que entre 150 e 200 milhdes de pessoas pratiquem o
teletrabalho ao redor do mundo e que esse numero dobre até 2030. (SOBRATT,
2013)

A cidade de Sao Paulo é composta por 645 municipios, sendo que destas segundo o
ultimo Censo, 1,5 milhdo de paulistanos - ou 27% dos que tém emprego - trabalham
no mesmo local onde vivem. Segundo especialistas, esse contingente ajuda a criar
empregos perto de areas residenciais, o que reduz engarrafamentos e estimula o
comeércio local. (AGENCIA ESTADO, 2013).

De acordo com um levantamento apresentado pelo jornal O GLOBO em novembro
de 2014, o numero de micro e pequenas empresas mais que dobrou nos ultimos
sete anos. (GLOBO, 2014)

As Micro e Pequenas empresas correspondem a mais de 90% das empresas
brasileiras, e empregam cerca de 60% das pessoas economicamente ativas do Pais.
Sa0 elementos essenciais para a economia brasileira, e constantemente sao
beneficiadas com politicas especificas para facilitar sua sobrevivéncia, como, é o
caso da Lei Geral para Micro e Pequenas Empresas, que criou facilidades tributarias
como o Super Simples. (IBGE, 2006)

Outro ponto relevante nesta tendéncia € que, mesmo com aumento do numero de
empresas participantes na segunda edicdo, a proporcionalidade das empresas
praticantes e nao praticantes acompanhou o crescimento, mantendo o indice de

37% de empresas que adotam a pratica da modalidade de Home Office.
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Em relacdo ao empreendedorismo brasileiro, a partir de pesquisas realizadas, o
Sebrae Nacional (2014) demonstra que dos 3,5 milhdes de microempreendedores
individuais (MEI), 48,6% trabalham em Home Office, ou seja, 1,7 milhdo opta por

manter o empreendimento no domicilio. (BRASIL, 2014)

Doutra parte, Nascimento (2011, p. 353) conclui que “as microempresas sao as que
mais utilizam do teletrabalho. Ja sdo 10,6 milhdes de teletrabalhadores no Pais — em
2001 eram apenas 500 mil”, ou seja, em 10 anos teve um crescimento absurdo, hoje
em dia esse numero estd muito maior, ndao parando de crescer. Dessa maneira,
considera-se que independentemente do porte da empresa, a modalidade de
trabalho exige disciplina e assertividade, vez que desmistificada a pratica inovadora,
vislumbram-se inumeras vantagens, como iniciar com baixo custo de investimento e

risco minimo.

4.3 INCLUSAO SOCIAL DAS PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA FISICA
ATRAVES DO TELETRABALHO

O teletrabalho, na pratica possui reflexos importantes para a construcido do
individuo, como é o caso da inclusdo social, e 0 acesso ao trabalho das pessoas
com dificuldades de locomocgao. A flexibilizagdo do trabalho, permite que pessoas

com deficiéncia possam inserir-se no mercado de trabalho de forma digna.

A insercao de pessoas portadoras de necessidades especiais no teletrabalho trouxe
ampliacdo de oportunidades para o ingresso no mercado de trabalho dirimindo as
barreiras tradicionais, além dos beneficios de nao precisar se deslocar para um local
de trabalho e manter o convivio com sua familia e em sua propria residéncia

desenvolvendo suas atividades profissionais.

A despeito disso que BOSCATTE (2011, p.5-7) descreveu que:

A tecnologia assistida € uma ferramenta para prevenir, compensar, atenuar
ou neutralizar as limitagbes sensoriais, fisicas ou cognitivas, temporarias ou
nao, contribuindo com as potencialidades funcionais dos individuos na
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realizacdo de suas tarefas, tornou-se uma ajuda técnica fundamental na
inclusao profissional da pessoa com deficiéncia.
[...] Teletrabalho é ainda, um agente facilitador para a inclusdo da pessoa
com deficiéncia, no mercado de trabalho, diante das alternativas de
minimizar as dificuldades de acesso, permitir uma qualidade de vida mais
digna e a permanéncia na propria zona de conforto, como também a
flexibilizagdo da jornada de trabalho.
Percebe-se, portanto, que as oportunidade de trabalho a essa parcela da sociedade
portadoras de necessidades especiais ou mobilidade reduzida tornar-se benéfica,
pois, poderdo trabalhar na sua prépria residéncia, e funcionando como agente
renovador e multiplicador em todo o pais. E, também, promovendo mudancas
sociais e econbmicas aos cidadaos principalmente ampliando as possibilidades de
trabalho e qualidade de vida corroborando com o principio de igualdade de

oportunidade entre os trabalhadores com deficiéncia e os trabalhadores em geral.

A inclusédo social da pessoa com deficiéncia é obrigatéria em qualquer modalidade
de trabalho, neste sentido, verifica-se que o empregador é peca importante nessa
construgcdo social. Assim, nao basta apenas proporcionar uma modalidade de
trabalho diferenciada, como é o caso do teletrabalho, mas estar atento as
necessidades dos seus funcionarios, proporcionando meios de integragdo com
reunides periddicas, treinamentos coletivos, entre outros, para que esse empregado

possa se desenvolver, sem perder de vista a interagao social em grupo.

4.4. DECISOES DOS TRIBUNAIS REGIONAIS DO TRABALHO

A jurisprudéncia Brasileira tem se mostrado unanime em relagcéo ao teletrabalho. A
pesquisa deste trabalho debrugou-se nas decisées proferidas pelo Tribunal Regional
do Trabalho de algumas regides Observa-se que as reclamagdes tratam
relativamente aos pedidos de horas extras, sobreaviso e configuracdo de vinculo

empregaticio. Neste sentido, observam-se, os seguintes julgados:

HORAS EXTRAS. TELETRABALHO. Como corolario do desenvolvimento
das tecnologias de informagéo e comunicagéo, constata-se a evolugédo nos
modos de prestacdo do trabalho e, num misto de vantagens e
desvantagens sob a otica jus trabalhista, surgiu o teletrabalho. Assim,
havendo a menor possibilidade de afericdo da jornada trabalhada por esse
empregado, ainda que de forma mista (em ambiente institucional e home
office), as horas prestadas em sobrejornada devem ser devidamente
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remuneradas, na forma do art. 7°, XVI, da Constituigdo da Republica.
(TRT-3 - RO: 00101320520165030178 0010132-05.2016.5.03.0178,
Segunda Turma). Disponivel em < http://www.trt3.gov.br/> Acesso em
30.07.2018).

RECURSO DE REVISTA. HOME OFFICE: [..] O teletrabalho e o trabalho
em domicilio (home office) tornaram-se frequentes nas ultimas décadas em
face da invencdo, aperfeicoamento e generalizagdo de novos meios
comunicacionais, ao lado do advento de novas férmulas organizacionais e
gerenciais de empresas e instituicbes. Isso nao elimina, porém,
necessariamente, a presenga de subordinagdo na correspondente relagao
socioeconOmica e juridica entre o trabalhador e seu tomador de servigos,
desde que ultrapassado o conceito tradicional desse elemento integrante da
relacdo empregaticia em favor de sua dimens&o objetiva ou, até mesmo, em
favor do conceito de subordinagao estrutural. Dentro deste novo, moderno e
atualizado enfoque da subordinagao, os trabalhadores em domicilio, mesmo
enquadrando-se no pardmetro do home office, podem, sim ser tidos como
subordinados e, desse modo, efetivos empregados. Nao obstante, ndo se
pode negar que, de maneira geral, em principio, tais trabalhadores
enquadram-se no tipo juridico excetivo do art. 62 da CLT, realizando o
parametro das jornadas nao controladas de que fala a ordem juridica
trabalhista (art. 62, I, CLT). Por outro lado, a possibilidade de indenizagéo
empresarial pelos gastos pessoais e residenciais efetivados pelo
empregado no exercicio de suas fungdes empregaticias no interior de seu
home office supbe a precisa comprovacdo da existéncia de despesas
adicionais realizadas em estrito beneficio do cumprimento do contrato, ndao
sendo bastante, em principio, regra geral, a evidéncia de certa mistura,
concorréncia, concomitancia e paralelismo entre atos, circunstancias e
despesas, uma vez que tais peculiaridades sao inerentes e inevitaveis ao
labor em domicilio e ao teletrabalho. Finalmente, havendo pagamento pelo
empregador ao obreiro de valores realmente dirigidos a subsidiar despesas
com telefonemas, gastos com informatica e similares, no contexto efetivo do
home office, ndo tém tais pagamentos natureza salarial, mas meramente
instrumental e indenizatéria. [...]. (Brasilia, 07 de abril de 2010. Processo n°
TST-AIRR-62141- 19.2003.5.10.0011. Ac. 6% Turma. Mauricio Godinho
Delgado  Ministro  Relator). (grifo nosso). Disponivel em <
http://www.tst.gov.br/> Acesso em 30.07.2018).

VINCULO DE EMPREGO. CONFIGURACAO. SUBORDINACAO
ESTRUTURAL. Sabe-se que para a configuragdo da relacdo de emprego é
necessario o preenchimento dos requisitos estabelecidos no artigo 3° da
CLT, quais sejam: pessoalidade, n&o-eventualidade, onerosidade e
subordinacao juridica. No entanto, no exercicio da fungdo de promotor de
vendas, o reclamante exercia atividade essencial para atingir os fins do
empreendimento, que abrange a comercializagdo de produtos fabricados
pela terceira reclamada. E a chamada subordinacdo estrutural, defendida
pelo hoje Ministro do colendo Tribunal Superior do Trabalho, Mauricio
Godinho Delgado, ou seja, ndo ha necessidade do empregado receber
ordens diretas do tomador para a caracterizagdo do vinculo, basta que o
trabalhador esteja integrado ao processo produtivo e a dindmica estrutural
da tomadora de servigos, além do que, no caso em apreco, ficou claro que o
autor estava subordinado a supervisores da tomadora dos servicos.
Recurso desprovido. (TRTSP — RO 0000877-29.2012.5.01.0207 - DOERJ
05-06-2013. 82 Turma. Redator designado: Leonardo Dias Borges).
Disponivel em < http://www.trt8.gov.br/> Acesso em 30.07.2018).
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HOME OFFICE - AUSENCIA DE FISCALIZACAO E CONSEQUENTE
CONTROLE DE JORNADA - INCIDENCIA DE EXCECAO LEGAL. O
sistema de trabalho conhecido como home office é juslaboralmente bem
aceito e ja esta até regulamentado, por meio da Lei 12.551/11, que alterou o
artigo 6°/CLT. O atual padrdo normativo visa equiparar os efeitos juridicos
da subordinacgao exercida por meios telematicos e informatizados a exercida
por meios pessoais e diretos. Nessa ordem de ideias, ndo se distingue entre
o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados o0s pressupostos da relacdo de emprego. Os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos meios pessoais e diretos
de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. Demonstrada na
vertente hipotese a auséncia de fiscalizagdo da jornada praticada, além de
livremente organizadas pelo trabalhador as atividades externas realizadas,
ou em sistema de home office praticadas, incide a excegéo expressa no art.
62, inciso |, da CLT. Executado o labor fora do alcance de controle do
empregador, ndo faz jus o obreiro as horas extras postuladas. (TRT-3 - RO:
0000727-42.2013.5.03.0018, Relator: Convocado Vitor Salino de Moura
Eca, Quarta Turma, Data de Publicagao: 21/09/2015). Disponivel em <
http://www.trt3.gov.br/> Acesso em 30.07.2018).

COMPETENCIA TERRITORIAL. TRABALHO PRESENCIAL NO EXTERIOR
E VIRTUAL NO PAIS SUBORDINAGCAO AO ESTABELECIMENTO DA
EMPRESA NO BRASIL. [...]. 1 - Em depoimento pessoal o reclamante
recorrente esclareceu ao Juizo que 'foi contratado por telefone,... Quando
residia em Curitiba para trabalhar 30 dias em Luanda, Angola e 14 dias no
Brasil'. Portanto, inequivocamente, o foro da contratagdo do reclamante
recorrente € a localidade de Curitiba, Estado do Parana. Embora o
reclamante recorrente afirme que trabalhava no Brasil em sistema de 'home
office’ em Curitiba/PR, Salvador/BA e Belo Horizonte/MG, nenhuma das
reclamadas possui estabelecimento na localidade de Belo Horizonte. O
teletrabalho ocorre em ambiente virtual e, como tal, ndo é situado no
espaco, nao se alterando, portanto, a definigdo de localidade em Direito do
Trabalho estabelecida segundo os principios juridicos da lex loci
executionis contractus (Sumula n° 217 do TST), da loci regit actum e do
forum rei sitae (foro da situacdo do estabelecimento da empresa, no
exterior). A transnacionalizagdo do trabalho e a virtualizagdo da prestacao
dos servigos nao dilui os contornos do espago territorial do solo brasileiro e
nem dissolve o vinculo que o empregado tem com a localidade em que se
encontra situada a empresa que o emprega, no Brasil. Desta forma a
definicdo da competéncia territorial da Justica do Trabalho para a hipotese
do trabalhador brasileiro que presta servigos presenciais no exterior e
teletrabalho em solo brasileiro, é ditada por interpretagao analdgica (art.
8°, caput, da CLT) do preceito do art. 651, § 1°, da CLT, que estabelece a
regra da competéncia territorial para hipétese do trabalhado externo
(prestado por agente ou viajante comercial), fixando-a na localidade em que
a empresa tenha agéncia ou filial no Brasil, a qual esteja subordinado o
empregado na execug¢do do contrato de trabalho presencialmente no
exterior e em ambiente virtual no Brasil. 2 - O ordenamento juridico carece
de regras claras e precisas sobre a definicho da competéncia territorial,
especialmente diante dos questionamentos juridicos relevantes do presente
processo, que envolve a prestacéo parcial de trabalho presencial no exterior
e a prestagao parcial de trabalho virtual no Brasil, pelo que rejeitamos os
argumentos recursais no sentido de que a competéncia territorial possa e
deva ser estabelecida por comodidade do empregado no foro do seu
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domicilio, posto envolver questdes fundamentais do exercicio da jurisdigao,
dentre elas a soberania nacional, o principio juridico da eficiéncia da
Administragdo da Justica (art. 37, caput, CF/88), a garantia da razoavel
duragdo do processo e dos meios que garantam a celeridade de sua
tramitagao (art. 5°, inciso LXXVIII, CF/88) para ambos os litigantes, pois sé a
lei pode conferir tratamento privilegiado a qualquer das partes litigantes,
para tanto devendo fundamentar a excec¢éo legislativa imposta ao principio
da isonomia de tratamento que emana do art. 5°, caput, da Constituicao
Federal de 1988, e cujos termos de cumprimento sdo ditados para o
processo pelos demais incisos da mesma norma constitucional" (TRT da 32
Regido - RO 435/2010-016-03-00.3 - Rel. Milton V. Thibau de Almeida - DJe
18.10.2010 - p. 49). ). Disponivel em < http://www.trt3.gov.br/> Acesso em
05.08.2018).

RECURSO ORDINARIO — INDENIZACAO — "HOME OFFICE" — DANO
MATERIAL NAO CONFIGURADO — A hipétese em aprego "home office", ndo
se assemelha a utilizagdo de veiculo, ou outro maquinario especifico, que
caracterizaria o salario utilidade. O reclamante utilizava as instalagées de sua
residéncia para o trabalho e ndo pelo trabalho, e esse ja ocupava
residencialmente o imével quando da contratacdo pela reclamada, de maneira
que néo se pode concluir que a sua utilizagdo, como escritério de trabalho,
demandaria custos extras, como locagdo. Os custos adicionais de que cogita
o reclamante, como energia elétrica, uso de utensilios, etc., posso visualizar a
pouca relevancia juridica, na medida em que a utilizagdo dos equipamentos
de conexao entre o reclamante e a reclamada, ndo eram de uso exclusivo das
atividades comerciais da reclamada, que com toda certeza havia uso para
fins pessoais, tanto do reclamante, como de sua familia, mostrando-se
impraticavel a mensuragéao e distingdo dos gastos pessoais dos comerciais.
(TRT 142 R. — RO 0073700-71.2008.514.0403 — 22 T. — Rel. Des. Carlos
Augusto Gomes Lébo — DJe 14.12.2009 — p. 19) (BRASIL, 2009). Disponivel
em < http://www.trt14.gov.br/> Acesso em 05.08.2018).

TRABALHO EXTERNO. CONTROLE MEDIANTE APARELHO DE COMUNICACAO.
DIREITO A HORAS EXTRAS. O controle da jornada de trabalho externo, mediante
aparelho de comunicagdo utilizavel como telefone celular, radio ou Pager, é
constitutivo do direito ao recebimento de horas extras, quando caracterizada a
extrapolagdo do limite legal de duragdo do trabalho." (Recurso Ordinario n°
19990582346 - Acdrdao n° 20010111667 - Sao Paulo - Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regido - Oitava Turma - Juiza Relatora Vilma Nogueira de
Araujo Vaz da Silva - julgado em 19.03.2001 - DJ in 10.4.2001). Disponivel
em < http://www.trt2.gov.br/> Acesso em 05.08.2018).

Observa-se, portanto, que os tribunais tém-se inclinado para as novas modalidades

de trabalho, em especial para o reconhecimento do vinculo empregaticio na

modalidade de teletrabalho. Os tribunais tem entendido ainda, que o teletrabalhador

possui o direito a fixacdo do limite de jornada, assim como os trabalhadores

presenciais, bem como as horas extras decorrentes de sua extrapolagao.
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5. CONCLUSAO

O teletrabalho surgiu como forma de descentralizagdo da prestagdo de servico,
possibilitando ao empregado uma jornada de trabalho diferenciada, com o
desenvolvimento do trabalho em qualquer lugar, através das tecnologias da

informacao e comunicacéo.

O surgimento dessa modalidade de emprego no Brasil proporcionou a ampliagéo
dos requisitos da relagdo de emprego, em especial da subordinagédo, que passou da
classica para estrutural no tocante aos teletrabalhadores, ou seja, embora n&o
estejam sobre o controle direto do empregador, sdo supervisionados por meios

telematicos e informatizados e fazem parte da estrutura organizacional da empresa.

Neste contexto, percebe-se que apesar dos avancgos alcangados pela introducéo do
teletrabalho nas empresas publicas e privadas e da regulamentacdo do tema atraves
das Leis. 12.551/11 e pela Lei. 13.467/2017, ainda existem lacunas que prejudicam
o teletrabalhador, a exemplo do controle de jornada. A disposi¢cao dada pela Lei.
13.467/17 esclarece no artigo 62 da CLT o inciso lll, que os empregados que
trabalham a distancia mesmo controlada, ndo terdo direito a percepc¢ado das horas

extrapoladas, além da jornada, assim como, o intervalo intrajornada e interjornada.

Neste particular, percebe-se que o legislador na ansia de regular a figura do
teletrabalhador, acabou causando retrocessos na histéria, pois ao excluir do
teletrabalhador o controle de jornada acabou constituindo uma inconstitucionalidade
declarada, ao passo que o artigo 7°, inciso lll da Constituicao Federal estabelece
que a duracdo normal do trabalho ndo pode superar as 8 horas diarias e 44

semanais.

As implicac¢des da Lei 13.467/17 no teletrabalho deixou lacunas ainda, no tocante ao
meio ambiente de trabalho do teletrabalhador, pois, o artigo 75 E introduzido a CLT
pela reforma diz que “o empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doengas e
acidentes de trabalho”. O fato € que o legislador n&o vincula o empregador, mas

apenas esclarece que deve instruir o empregado para tomar precaugdes como forma
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de se evitar o adoecimento ocupacional. Observa-se que tal disposicdo vai de
encontro com as normas de seguranca do trabalho, em especial a NR1, item 1.7 e
NR 6. Portanto, apesar dos avancos observa-se que o teletrabalhador acaba
sofrendo retrocessos, pela falta de uma regulamentagdo adequada, pautada nos

direitos a dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho.

Por outro lado o teletrabalho gera vantagens assim como qualquer outra atividade.
Assim, os principais ganhos para os teletrabalhadores residem na flexibilidade de
horarios, reducdo dos deslocamentos de casa trabalho, a promogao do equilibrio

entre vida familiar, entre outros.

Neste aspecto, extrai-se desse trabalho monografico que apesar das desvantagens
e da falta de uma regulamentagéo adequada da Lei, no tocante ao teletrabalhor, ndo
retira do teletrabalho sua utilidade como forma de inclusdo no mercado de trabalho
de pessoas que, seja em fungdo de preconceito, estilo de vida ou da dificuldade de
locomocéao, teria dificuldade para se adaptar ao mercado de trabalho convencional.

Conclui-se, portanto, que a tecnologia alinhada as evolugdes da sociedade, coloca o
direito do trabalho como percursor de novas modalidades e contratos de trabalho. E
com o surgimento do teletrabalho n&o poderia ser diferente, assim, neste processo
de evolugdo, faz-se necessario a conservagdo dos direitos garantidos,
principalmente dos direitos fundamentais a fim de se garantir a protegao dos direitos

e saude do teletrabalhador, sem perder de vista a sua condicdo humana.
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